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CONTRATTO E LINEE DI INDIRIZZO PER IL NUOVO ACCORDO PER LA DISCIPLINA DEL SALARIO
ACCESSORIO E PER LA DEFINIZIONE DEI CRITERI GENERALI PER LA VALUTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI DEL PERSONALE DIPENDENTE. ANNO 2015

Il giorno VENTITRE del mese di DICEMBRE dell’anno DUEMILAQUINDICI, presso la Sala Giunta del
Municipio di Serina, si € riunita la delegazione trattante prevista ai sensi dell'art. 10 - commi 1 e
2 - del CCNL del 1.4.1999 e dell’art. 4 del CCNL 22.01.2004 e costituita

TRA

la delegazione di parte pubblica di cui all’art.5 del C.C.N.L., composta dai Sigg.ri:
- Bergamelli dr.Francesco, Segretario comunale
- Fattori Giovanni, Sindaco del Comune di Serina e Responsabile del servizio Affari
Generali - settore personale;

E
la delegazione di parte sindacale di cui all’art.9 del C.C.N.L., composta dal rappresentante
R.S.U. sig.ra Faggioli Nadia

PREMESSO

- che in data 22.01.2004 e stato sottoscritto il CCNL per il quadriennio normativo 2002-2005 e
il biennio economico 2002-2003;

- che in data 11.04.2008 e stato sottoscritto il CCNL per il quadriennio normativo 2006-2009 e
biennio economico 2006-2007;

- che in data 31.07.2009 e stato sottoscritto l'accordo relativo alla definizione del CCNL del
personale non dirigente del comparto Regioni e Autonomie Locali per il biennio economico
2008-2009;

- che occorre provvedere alla definizione dei criteri generali per la valutazione del personale
dipendente, ai fini dell’erogazione dei compensi diretti ad incentivare la produttivita ed il
miglioramento dei servizi, della corresponsione degli incrementi retributivi collegati alla
progressione economica nella categoria, ed ai fini dell’erogazione della retribuzione di
risultato del personale incaricato della titolarita dell’area delle posizioni organizzative;

- che con il presente accordo vengono recepite le disposizioni di cui all’art.71 del D.L.
112/2008 relativamente alla malattia e ai permessi retribuiti. Pertanto sulla base della
vigente normativa contrattuale e di legge, i permessi retribuiti sono calcolati a ore e
pertanto viene fissato in n.18 ore annue complessive per il personale a tempo pieno e in
percentuale ridotta per il personale part-time.

Preso atto che in data 10.12.2015 é stata sottoscritta l'ipotesi di contratto e linee di indirizzo
per il nuovo accordo per la disciplina del salario accessorio e la definizione dei criteri generali
per la valutazione delle prestazioni personale dipendente anno 2015;

Richiamati:

» la relazione Tecnico-finanziaria redatta dal Responsabile Settore Economico-Finanziario in
data 09.12.2015, ai sensi dell’art. 40 - comma 3 sexies - del D.Lgs. 165/2001;

» il parere del Revisore unico dei conti Verbale n.1/2015 in data 16.12.2015 protocollato il
21.12.2015 al n. 9969, rilasciato ai sensi dell’art. 4 - comma 3 - del CCNL 22.01.2004 e
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dell’art. 40 bis - comma 1 - del D.Lgs. 165/2001, per quanto attiene la compatibilita dei
costi con i vincoli di bilancio;

* la deliberazione della Giunta comunale n. 91 del 21.12.2015, dichiarata immediatamente
eseguibile , con la quale e stata autorizzata la sottoscrizione definitiva del presente
contratto collettivo decentrato integrativo;

cio premesso, le parti come sopra rappresentate
dichiarano

1. di approvare, cosi come definiti negli allegati, che del presente accordo costituiscono parte
integrante e sostanziale, i criteri generali per la valutazione del personale dipendente e la
metodologia permanente per la valutazione del personale dipendente;

2. di approvare la ripartizione del fondo art.15 come indicato nel dettaglio del Contratto
Collettivo Decentrato Integrativo del personale dipendente del Comune di SERINA per l'anno
2015), allegato che forma parte integrante e sostanziale del presente accordo;

3- di dare atto che con nota del 14.05.2002 prot.int.164 il Comune di Serina ha istituito la
banca ore ai sensi dell'art.38/bis C.C.N.L. 14.09.2000, le cui modalita applicative si intendono
riconfermate;

4- di dare atto che il buono mensa, spetta al dipendente che effettua rientro pomeridiano con
interruzione minima di 45 minuti;

5 -di stabilire che la partecipazione alla produttivita spetta al personale a tempo determinato
che abbia svolto servizio nell’anno di riferimento per un periodo superiore a sei mesi;

6 - di dare atto che la costituzione del fondo per la contrattazione collettiva decentrata
integrativa per l'anno 2015, come definito dal Responsabile del Servizio finanziario con
determinazione n. 329 del 24-11.2015 e sulla base delle indicazioni operative definite dalla
Giunta comunale con proprio atto n. 87 del 03.12.2015, dichiarato immediatamente eseguibile.

7. di procedere alla sottoscrizione definitiva del contratto collettivo decentrato integrativo anno
2015, cosi come autorizzato con deliberazione di Giunta comunale n. 91 del 21.12.2015,
dichiarata immediatamente eseguibile.

LA DELEGAZIONE DI PARTE PUBBLICA LA DELEGAZIONE DI PARTE SINDACALE

f.to Fattori Giovanni

f.to Faggioli Nadia
f. to Bergamelli dr.Francesco
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Contratto Collettivo Decentrato Integrativo
del personale dipendente del Comune di SERINA
per I'anno 2015

Al termine della riunione le parti hanno sottogoriin via definitiva l'allegato C.C.D.l. del
personale dipendente del Comune di Serina.

Dall’art. 1 all’art. 17, per la parte normativa,raihiama il contratto collettivo decentrato detiie
2014.

Art. 18
Disciplina del lavoro straordinario

1. Le parti prendono atto che per I'anno 2015 nidfw destinato alla corresponsione dei compensi
relativi al lavoro straordinario risulta individwain € 3.869,03.

2. Si conviene che l'effettuazione del lavoro stdiwario avverra solo previa autorizzazione del
responsabile di servizio e dovra essere debitanmeativata.

3. All'obbligo della prestazione deve corrispondereoncreta possibilita del pagamento.

4. Gli incrementi di risorse e d’attribuzione dvdaio straordinario dovuti a specifiche disposizioni
di legge (straordinari elettorali, compensi ISTAEc.) verranno valutati preventivamente alla
loro effettuazione in incontri appositamente previs

5. A domanda del dipendente il lavoro straordingpotra essere recuperato ai sensi delle
disposizioni contrattuali vigenti, anche attravelsstituto della “banca delle ore” nel caso la
stessa sia stata disciplinata a livello di cotdzbne integrativa decentrata.

TITOLO VI°
Disciplina dell’utilizzo delle risorse decentrate

Art. 19
Ammontare del fondo di cui all'art. 31 CCNL 22/1/2@4

1. A segquito della verifica effettuata dalllAmmimézione delle condizioni previste dall'art. 31 del
CCNL del 22.1.2004, il fondo destinato alle pahig di sviluppo delle risorse umane ed alla
produlttivita risulta costituito:

a) dalle risorse aventi carattere di certezzdjilgtae continuita come determinate nell'anno
2004 comprensive delle integrazioni previste deedii CCNL.
In applicazione della dichiarazione congiunta nd&8CCNL del 22.1.2004 le disposizioni
contrattuali ivi indicate continuano a trovare apgione anche negli anni successivi al
2003 ove ne ricorrano le condizioni e si riferiscaal istituti di carattere continuativo;

b) dalle risorse integrate annualmente con im@weinti carattere di eventualita o di variabilita
derivanti dalle discipline contrattuali di seguitportate in tabella;
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c) dalle risorse non utilizzate o non attribuitg bndo dell’anno precedente (art. 17, comma 5,
CCNL 1999, come confermato dall’art. 31, comma BGEeNL del 22.1.2004);

Ammontare del fondo destinato alle politiche di sviluppo delle
risorse umane ed alla produttivita.

1 RISORSE STABILI

1.a |Risorse aventi carattere di certezza, stabilit@r&icuita contenute 1 41.259,211
CCDI del 2007, art.31, comma 2 del CCNL 22.1.2004.

1.b |Risparmi di cui all'art. 2, comma 3, D.Lgs 165/04n contenuti n
CCDI del 2010 in applicazione di successive disposi.

1.c |Risorse destinate al trasferimento di personale seguente
decentramento di funzioni avvenute o che avverrammh@011

1.d |Risparmi derivanti dalla stabile riduzione del dondel 2010 per
corresponsione del lavoro straordinario di cuiaatl’ 14, comma 1, ¢
CCNL del 1.4.1999.

l.e | Risorse derivanti dadipplicazione dell'art.15, comma 5, del CC
dell'1.4.1999 per il trattamento accessorio det@eale che si preve
di assumere nel corso del 2008 dovute all'incremeiella dotazior]
organica.

1.f |Risorse derivanti dall'integrazione dell'importonao della retribuzior
individuale di anzianita e degli assegd personanin godimento 4
personale che e cessato o cessera il serviziomrss del 2008..

)

1.9 | 0,6 % del monte salari del’anno 2005 in applioagi dell'art.8 comm 1.765,9
2 del CCNL del 11/04/2008

TOTALE RISORSE STABILI 43.025,1

2 RISORSE VARIABILI

2.a | Risorse che si prevedono di integrare con l'attunezdell'art. 43, comr
1,2,3 della legge 449/97 (contratti di sponsorizma e accordi
collaborazione)Modif art.4, commi 2 e 4 CCNL 5.10.2001.

2.b | Quota delle risorse previste in applicazione'all43, comma 5, leg
449/97 (risparmio del 2% delle spese correnti nasligatorie).

2.d | Risparmi derivanti dal fondo dello straordinariel @010 non dovuti
una riduzione stabile dello stesso fondo

2.e | Risorse derivanti dall'applicazione dell'art.1&mena 5, del CCNL

dell'1.4.1999 per il trattamento accessorio des@egle dovute

all'ampliamento dei servizi ordinariamente esistedtalla costituzione

di nuovi servizi:

* PROGETTO SICUREZZA VIGILI 2.660,00

*PROGETTO SPAZZAMENTO STRAORDINARIO NEVE ACCES 1.440,0
EDIFICI COMUNALI ED ESUMAZIONI/ESTUMULAZIONI
STRAORDINARIE

\—)

2.f |Risorse derivanti dall' integrazione dello 1,2%bsse annua calcol 3.157,10
sul monte salari del 1997 (art. 15, comma 3, CCNL1D99).
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2.9 | Risorse derivanti da eventuali rimborsi delle spdisnotificazione deg
atti dell'amministrazione finanziaria destinat@atsonale.
Risorse che specifiche disposizioni di deg finalizzan
2.h | all'incentivazione dell'attivita personale (D.Lg83106, L 446/97, ecc.

ICI 1.000,00
INCENTIVI PROGETTAZIONE 3.000,00

Risorse derivanti dal 30% dei risparmi sui costi fdnzionament
2-i |derivanti da processi di ristrutturazione, riorganizzaziomgovazion
(art.27 del D.Lgs. n.150/09).

2.l [Risorse derivanti dall’applicazione dell’'art.16 delL N.98/2011, 509
delle economie realizzate derivanti dall’attuaziom piani d
razionalizzazione e riqualificazione della spesa

2.m |Decurtazione fondo anno 2012 art. 9, comma 2bis, T8/2010 -2.552.64
TOTALE RISORSE VARIABILI 8.704,4
TOTALE FONDO 2015 51.729,638
3 SOMME NON UTILIZZATE

3.a | Somme non utilizzate nell’anno precedente e datstim via prioritaria
al finanziamento delle progressioni orizzontali.

3.b [ Ulteriori risorse non utilizzate o non attribuittel fondo dell’ann 994.74
precedente in applicazione delle disposizioni @itiali e di legg
vigenti

3.c | Risorse derianti dall’accantonamento annuale dello 0,2% del nig
salari del 2001 destinato al finanziamento delletealprofessionalit
(art. 32, comma 7 del CCNL del 22.01.2004.

TOTALE FONDO 2015 DA DISTRIBUIRE 52.724,37

Le parti danno atto che le somme non utilizzate I'anno precedente, non sono computate ai fini
dell'applicazione dell'art. 9 comma 2 bis D.L. 78 del 2010 che dispone “a decorrere dal 1°
gennaio 2011 e sino al 31 dicembre 2013 I'ammontare complessivo delle risorse destinate
annualmente al trattamento accessorio del personale, anche di livello dirigenziale, di ciascuna
delle amministrazioni di cui all'articolo 1 comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165,
non puo superare il corrispondente importo dell'anno 2010 ed € , comungque automaticamente
ridotto in misura proporzionale alla riduzione del personale in servizio” in quanto di competenza
dell'esercizio anno precedente.
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Art. 20
Depurazione del fondo di cui all'art. 31 del CCNL ctl 22.1.2004
dalle risorse destinate al finanziamento dell'indenita di comparto

. Le risorse destinate alla costituzione del foddaoui al precedente art. 20 sono depurate alle
somme destinate alla corresponsione dell'inderdii@ompartosecondo la disciplina dell’art.

33 e per gli importi indicati nella tabella D deCQL del 22.1.2004.

. Non sono detratte dal fondo le risorse destiabiéecorresponsione della indennita di comparto
per il personale assunto con contratto di lavorengpo determinato o contratto di formazione e

lavoro.
. Per'anno 2015 le quote mensili per dipendeiateetrarsi sono pari a:

Categoria D € 46,95
Categoria C € 41,46
Categoria B € 35,58
Categoria A € 29,31
Per un totale annuo complessivcedi.787,45
Art. 21

Depurazione del fondo per le politiche di sviluppalelle risorse umane e della produttivita
dalla risorse destinate al finanziamento delle pragssioni economiche nella categoria gia
effettuate

. Ai sensi dell'art. 34, comma 1, del CCNL del122004, le risorse economiche gia destinate alla
progressione orizzontale all'interno della catemysono interamente a carico del fondo di cui al
precedente art. 20.

. Gli importi utilizzati per le progressioni oriazatali non vengono detratti dal fondo in parola nel
caso di: cessazioni dal servizio, progressioniicar o reinquadramenti comunque determinati
del personale interessato.

. Non vengono detratti, inoltre, gli importi detenati dalla posizione economica in godimento
all'interno della categoria del personale in saovez seguito di processi di mobilita esterna.

. Gli importi destinati alle progressioni orizzalitsono a carico del fondo per lo sviluppo delle
risorse umane e per la produttivita in relaziondoab costo originariolnfatti gli incrementi
economici delle diverse posizioni all'interno dedktegoria professionale non sono compresi tra
gli incrementi contrattuali destinati al finanziame del salario accessorio, ma tra quelli destinati
al finanziamento del trattamento tabellare.

. La somma totale del fondo risultante dall'agdione del precedente art. 4 &€ pertanto depurata
dai seguentl importi:

Importo del LED del 1998 per il personale attualtean servizio € 0,00
Importo di ulteriori LED assegnati al 01/01/99 pdr personal
attualmente in servizio € 0,0p
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Importo dovuto a reinquadramenti operati ai setediart. 7 del CCN

del 31.3.1999 per il personale attualmente in geyvi € 0,0p
Importo dovuto alle progressioni orizzontali pepdrsonale attualmente
servizio al costo del 1999 € 0,0p

Importo dovuto alle progressioni orizzontali pepdrsonale attualmente
servizio al costo del 2001 (a valerd 8802 anno di prima applicazione
nuovi importi delle posizioni economiche interneaategoria)

- progressione economica orizzontale anno 2000 424,1

€ D
- progressione economica orizzontale anno 2002 € 299,88
- progressione economica orizzontale anno 2003 € 810,30
- progressione economica orizzontale anno 2005 € 851,03
- progressione economica orizzontale anno 2007 € 502,3pb
- progressione economica orizzontale anno 2008 € 2.191.8
- progressione economica orizzontale anno 2010 € 2.682,0p

Importo dovuto alle progressioni orizzontali pepérsonale in servizio
costo del 2003 (a valere dal 2004 anno di primdieggore dei nuoy
importi delle posizioni economiche interne allaegmatria) € 0,0p
Importo dovuto alle progressioni orizzontali pepérsonale in servizio
costo del 2007 (a valere dal 2008 anno di primdiegpone dei nuo
importi delle posizioni economiche interne allaecptria) € 0,00
Importo dovuto alle progressioni orizzontali pepérsonale in servizio
costo del 2009 (a valere dal 2010 anno di primdiegone dei nuo

importi delle posizioni economiche interne allaecptria) € 0,00
TOTALE € 7.761,53
6. Il fondo determinato ai sensi dei precedente ddi@i € ulteriormente ridotto dalle quote

destinate al finanziamento dell'indennita dovutapatsonale educativo secondo gli importi
definiti negli articoli 31, comma 7 del CCNL del .22000 e 6, comma 1 del CCNL del
5.10.2001 pari ad un importo complessivo di :===.

7. Nel caso di cessazioni dal servizio a qualentjolo o progressioni verticali le risorse relati
alle posizioni economiche acquisite dal personassato o riclassificato dovranno essere
lasciate nel fondo per I'importo corrispondente vallore della posizione economica riferita al
2003.

8. Il fondo di cui all’art. 20, detratte le risordestinate al finanziamento dell'indennita di cortqpa
delle progressioni economiche nella categoria figiteate e delle indennita dovute al personale
educativo risulta costituito:

TOTALE FONDO 2015 | € 40.175,39
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TITOLO VII®
Disciplina dell’utilizzo delle risorse decentrate

Art. 22
Risorse destinate a compensare I'esercizio di attiv. =~ ita
svolte in condizioni particolarmente disagiate

1. Le risorse indicate dal presente articolo soestidate esclusivamente al personale appartenente
alle Categorie A, B e C che svolge la propria @étiin condizioni particolarmente disagiate

2. Ai fini del presente contratto s'intende péivah disagiata un'attivita particolarmente scomod
svolta in condizioni stentate e/o faticose periteostanze specifiche nelle quali viene condotta
sia rispetto a quella svolta da altre figure preif@sali della medesima categoria, sia rispetto alle
diverse condizioni nelle quali puo trovarsi la m&de figura professionale. Tale disagio puo
anche essere rappresentato anche da un orariovatio Igparticolarmente flessibile, che ad
esempio riguardi una immediata disponibilita in accadi necessita, o svolto in condizioni
normalmente diverse e di maggior sacrificio rigpedgli altri dipendenti dell'ente senza che
guesto dia luogo a specifiche indennita (es. indarmt turno).

3. Il compenso annuo lordo per le specifiche candi di svolgimento di tali attivita viene erogato
in n. 2 rate semestrali.

4. Non e possibile attribuire I'indennita di disagier le stesse motivazioni per le quali sono state
attribuite altre indennita (ad esempio l'indenndéa rischio, quella di turno o quella di
reperibilita);

5. I compenso annuo lordo relativo al serviziaddiponibilita immediata effettuata dal personale
dipendente interessato viene erogato in n. 2 eatesstrali.

6. Tale importo e corrisposto in funzione dei giodn effettiva presenza in servizio, calcolati
proporzionalmente rispetto ai giorni di servizio pi@stare nel mese di riferimento. E' inoltre
proporzionalmente ridotto per il personale con oafapdi lavoro a tempo parziale.

7. 1 profili professionali per i quali si ritieneicorrano i presupposti per la corresponsione
dell'indennita di disponibilita immediata sono gsenti:

AREA DI APPARTENENZA n. addetti Somma prevista
Personale area tecnico manutentiva 2 € 3.100,00
TOTALE 2 € 3.100,00

8. GIli eventuali risparmi derivanti dall'applicaa® del presente articolo verranno portati in
aumento alle somme indicate al successivo arti@ble finalizzati ad incentivare la produttivita
ed il miglioramento dei servizi, con esclusione dgparmi derivanti dall'applicazione dell’art.
71, comma 1, del D.L 112/08 come convertito nedigge 133/08 (risparmi derivanti dai primi
10 giorni di assenza per malattia relativi ad agr@nto morboso).
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Art. 23
Risorse destinate al pagamento delle indennita diurno, rischio,
reperibilita, maneggio valori, orario notturno, festivo e notturno - festivo

1. Per la disciplina dell'indennita di turno si fa riferimento all'art. 22 e alla Dichiarazione

Congiunta n° 6 del CCNL del 14.09.00, in particelar

a) le prestazioni lavorative svolte in turnaziome,fini della corresponsione della relativa
indennita, devono essere distribuite nell'arco meke in modo tale da far risultare una
distribuzione equilibrata e avvicendata dei turrffettuati in orario antimeridiano,
pomeridiano e, se previsto, notturno, in relazialhe articolazione adottata nell'ente:

b) i turni diurni, antimeridiani e pomeridiani, @80 essere attuati in strutture operative che
prevedano un orario di servizio giornaliero di ahmé.0 ore;

C) 1 turni notturni non possono essere superiofi0anel mese, facendo comunque salve le
eventuali esigenze eccezionali o quelle derivaaticdlamita o eventi naturali. Per turno
notturno si intende il periodo lavorativo ricomprdsa le 22 e le 6 del mattino;

d) al personale turnista & corrisposta una indanofte compensa interamente il disagio
derivante dalla particolare articolazione dell'arati lavoro i cui valori sono stabiliti come
segue:

- turno diurno antimeridiano e pomeridiano (tr&éle le 22.00): maggiorazione oraria del
10% della retribuzione di cui all'art.52, commae?t. c);

- turno notturno o festivo: maggiorazione orarid 8% della retribuzione di cui
all'art.52, comma 2, lett. c):

- turno festivo notturno: maggiorazione oraria 8@% della retribuzione di cui all'art.52,
comma 2, lett. ¢);

e) lindennita é corrisposta solo per i periodeffiettiva prestazione di servizio in turno.

2. L'indennita di rischio, in applicazione della disciplina dell'art. 37 d&CNL del 14.9.2000, e
corrisposta:

a) al personale che offre prestazioni lavorativemportanti condizioni di particolare
esposizione a rischio (é esclusa la correspongiotede indennita per il disagio derivante
dall'articolazione dell'orario di lavoro in turniper lo svolgimento di attivita particolarmente
disagiate per le quali &€ gia contemplata la redaitidennita);

b) e quantificata in complessive € 30 mensili (4tidel 22.1.2004);

c) compete solo per i periodi di effettiva espasia al rischio che vengono calcolati su base

mensile;
Profilo professionale n. addetti Somma prevista
2 Operatore cat. B4 1 € 360,00
Operatore cat. B3 1 € 360,00
TOTALE 2 € 720,00
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Le risorse destinate ed i profili beneficiari detandennita sono i seguenti:

AREA DI APPARTENENZA n. addetti Somma prevista
1 Addetti area tecnico-manutentiva
(€ 360,00 x 2) 2 € 720,00
TOTALE € 720,00

3. L'indennita di reperibilitd, in applicazione della disciplina dell'art. 23 d&CNL 14.09.00
come integrata dall'art. 11 del CCNL del 5.10.2601

a) corrisposta in relazione alle esigenze di pramirvento dell'ente non differibili e riferite a
servizi essenziali;

b) quantificata in € 10,32 lordi per 12 ore alrgim. Tale importo & raddoppiato (€ 20,65) in
caso di reperibilita cadente, in giornata festimahee infrasettimanale o di riposo settimanale
secondo il turno assegnato;

C) non puo essere superiore 6 periodi al meseipendente;

d) se il servizio & frazionato, comunque non in urasnon inferiore a quattro ore, e
proporzionalmente ridotta in funzione della suaatmmraria con applicazione sull'importo
cosi determinato di una maggiorazione del 10%;

e) non compete durante l'orario di servizio a qasigitolo prestato;

f) non é corrisposta per le ore di effettiva chitarr@munerate come lavoro straordinario o con
equivalente riposo compensativo;

g) la corresponsione degli importi relativi all'erhita di reperibilita é effettuata unitamente al
pagamento dello stipendio del mese successivo Bogiello svolgimento dei periodi di
disponibilita.

Il dipendente, di norma, deve raggiungere il paditdavoro assegnato nell’arco di trenta

minuti.

Per guanto non previsto dal presente punto si iiaafia disciplina contrattuale vigente.

Le risorse destinate alla corresponsione di talennita sono le seguenti:

Area d'attivita N. dipendenti somma prevista

ah

TOTALE € ==

4. L’indennita maneggio valori, in applicazione l@et. 36 del CCNL del 14.9.2000, e corrisposta
al personale che sia adibito in via continuativeesvizi che comportino maneggio di valori di
cassa mensili non inferiori a € ==== e rispoddéale maneggio. Per servizio deve intendersi
la specifica struttura organizzativa in cui valdiricassa siano continuativamente maneggiati (es.
servizio demografico).

a) L'indennita é calcolata mensilmente e competdgsole giornate in cui il dipendente risulti
adibito ad uno dei servizi con le caratteristiagh@recedenza specificate;

b) gli importi dell'indennita variano da un minintd€ 0,52 giornaliere ed un massimo di €. 1,55
sono fatte salve eventuali discipline regolamentirimiglior favore, diversamente tali
regolamenti adeguano le proprie disposizioni aliaiglina contenuta nel presente contratto;

d) tale indennitd € graduata in relazione all'inipomedio mensile che il servizio ha avuto
nell'anno precedente ed in funzione degli appartgradlo stesso servizio che rispondano del
maneggio di valori di cassa secondo la seguengidab
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Servizio Importo medio  [Indennita individuale
mensile
€ €

e) lerisorse destinate alla corresponsione diimalennita sono le seguenti:

Servizio n. addetti Somma prevista
1 € 0
2 € 0

5. L'indennita per orario notturno o festivo e peario festivo-notturno, in applicazione dell’art.
24, comma 5del CCNL del 14.9.20Q0e rispettivamente corrisposta al personale chegavol
parte della prestazione dell'orario normale di tavio assenza di turnazione:

a)in orario notturno o festivo con una maggiorazide#a retribuzione oraria del 20%;
b)in orario notturno e festivo con una maggiorazidaka retribuzione oraria del 30%.
Le risorse destinate alla corresponsione di tadennita sono previste per un importo annuale

paria: € ===

6. Gli eventuali risparmi derivanti dall'applicazionegli istituti disciplinati nel presente articolo
verranno portati in aumento alle somme indicatesatcessivo articolo 31 e finalizzati ad
incentivare la produttivita ed il miglioramento deérvizi con esclusione dei risparmi derivanti
dall'applicazione dell’'art. 71, comma 1, del D.L 2108 come convertito nella legge 133/08
(risparmi derivanti dai primi 10 giorni di assenza malattia relativi ad ogni evento morboso).

Art. 24
Risorse destinate all’esercizio di compiti che comp ortano specifiche responsabilita

1. In applicazione dell'art. 17, comma 2, lett.d@l CCNL del 1.4.1999, come modificato dai
successivi contratti nazionali di lavoro sono httiie al personale appartenente alle categorie B,
C e D per l'esercizio di compiti comportanti spextie responsabilita, con esclusione del
personale incaricato di posizioni organizzativeoselo la disciplina degli articoli da 8 a 11 del
CCNL del 31.3.1999 e successive modificazioni éegrazioni, specifiche indennita.
Per ogni dipendente I'indennita varia in ragionantio fino ad un massimo di € 2.500,00=.

2. L'indennita per specifiche responsabilita hauratretributiva fissa e ricorrente, € erogata in
guote mensili, ed é graduata secondo la segudrabaa

Descrizione della specifica responsabilita Indenrat
a) Respongalita di firma del procedimento e funzioni di cdarament
operativo sul territorio o di altro personale bedito in relazione a chi ab
dimostrato massima flessibilita organizzativa dedppio lavoro sia a livel
procedimentale che operativo,esmlmente per le figure professionali
guali € maggiormente richiesta una disponibilitarapo pieno .

€ 2.500,00
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b) Responsabilita di procedimento full time caltbran relazione a chi abl
dimostrato massima flessibilita organizzativa dedppio lavoro sia a livel
procedimentale che operativo, specialmente peiglerd professionali per| € 2.000,00
guali € maggiormente richiesta una disponibilitaradrvenire.

3. Ad ogni dipendente non pud essere attribuitadpiun’indennita per specifiche responsabilita,
nel caso in cui ricorrano responsabilita diverseipéndente interessato e attribuita I'indennita di
valore economico piu elevato.

4. Gli importi annui sono proporzionalmente ridgetr il personale con rapporto di lavoro a tempo
parziale in relazione all’'orario di servizio setéinale, mensile o annuale indicato dal contratto di
lavoro.

5. La corresponsione dell'indennita é corrispostaualmente ed € decurtata in caso di assenza per
malattia relativamente ai primi 10 giorni per ogviento morboso in applicazione dell'art.71,
comma 1, del D.L. 112/2008.

6. L'attribuzione dell'indennita, collegata allfeftivo svolgimento delle funzioni e dei compiti, e
annuale. La corresponsione dell'indennita avvieeasiimente & decurtata in caso si assenza per
malattia relativamente ai primi 10 giorni per og@viento morboso in applicazione dell’'art. 71
comma 1 del D.L. 112/2008 .

7. In caso di assenza dal servizio dovuta allezacecontenute nei commi 1 e 5 dell’art. 71 del
D.L. 112/2008 l'attribuzione dell’'indennita non passere revocata fino alla ripresa del servizio.

8. Le risorse destinate alla corresponsione diitedennita sono le seguenti:

a) Responsabilita di Servizio e/o Ufficio e di procedimenti amministrativi ad esso
inerenti:
1. Lazzaroni Andrea € 2.500,00
2. Molinari Irina (gia rapportato al periodo di part-time) € 1.670,00
3. Faggioli Nadia € 2.500,00
4. Polattini Catia € 2.500,00
b) Responsabilita di Servizio e/o Ufficio e di procedimenti amministrativi ad esso
inerenti:
5. Carrara lvonne (gia rapportato al periodo di part-time) € 1.000,00
6. Tiraboschi Sonia (gia rapportato al periodo di part-time) € 1.000,00
TOTALE 2015 € 11.170,00

7. Per dipendenti cui sono state attribuite con &itmale le specifiche responsabilita, nonché i
compiti e le funzioni, cosi come individuati dafttd7, comma 2, lett. i) del CCNL del 1.4.1999,
integrato dall’art. 36 del CCNL del 22.1.2004, e\psta una indennita, cumulabile con quella di
cui al comma 1. del presente articolo nella misnassima di € 300 annuali.

8. Le responsabilita, i compiti e le funzioni dii @ comma precedente sono quelli indicati nella
seguente tabella con I'indicazione della relatn@dennita:

Descrizione delle specifiche responsabilita, comp# funzioni Indennita
a) Ufficiale di stato civile, anagrafe ed elettera € 300,00
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9.

10.

11.

12

Ad ogni dipendente non puo essere attributiadpun’indennita per specifiche responsabilita,
nel caso in cui ricorrano responsabilita diversdipéndente interessato e attribuita I'indennita
di valore economico piu elevato.

Gli importi annui sono proporzionalmente ridp#r il personale con rapporto di lavoro a tempo
parziale in relazione all’orario di servizio setéimale, mensile o annuale indicato dal contratto
di lavoro.

L’attribuzione dell'indennita é collegata affettivo svolgimento delle funzioni e dei compiti
ed e annuale. La corresponsione dell'indennitaemesiannualmente ed e decurtata in caso di
assenza per malattia relativamente ai primi 10ngiper ogni evento morboso in applicazione
dell'art. 71 comma 1 del D.L. 112/2008.

Non sono considerate assenze dal servizio quelletédalle eccezioni espressamente indicate
ai commi 1 e 5 dell’art. 71 del D.L.112/2008.

In caso di assenza dal servizio dovuta alle ecoezmntenute nei commi 1 e 5 dell’art. 71 del
D.L. 112/2008 lattribuzione dell'indennita non pugssere revocata fino alla ripresa del
servizio.

. Le risorse destinate alla corresponsionelgimaennita sono le seguenti:
tipo Responsabilita, compiti, funzioni n. addetti Somma prevista
a) Ufficiale di stato civile anagrafe e« 1 € 200,00
elettorale -rapportata a part-time-
TOTALE € 200,00

13. Gli eventuali risparmi derivanti dall'applicage degli istituti disciplinati nel presente arto

verranno portati in aumento alle somme indicatewalcessivo articolo 31 e finalizzati ad
incentivare la produttivita ed il miglioramento dservizi con esclusione dei risparmi
derivanti dall’applicazione dell'art. 71, comma 1,del D.L 112/08 come convertito nella
legge 133/08 (risparmi derivanti dai primi 10 giorn di assenza per malattia relativi ad
ogni evento morboso).

Risorse destinate alla corresponsione dell'indennit a di direzione o di staff per i dipendenti dell’'ex 8

Art. 25

qualifica funzionale e delle retribuzioni di posizi one e di risultato degli incaricati
di posizione organizzativa

1. Al personale in servizio della ex 8" qualifieantionale gia titolare dell’indennita di direzioer

art. 34, comma 1, lettera b) del DPR 268/87 a om @ stato conferito I'incarico di posizione
organizzativa, € mantenuta ad personam tale intiepatri all'importo di €.====
Per la corresponsione dell’indennita in parolagvista una spesa paria € ===

. (Solo per gli enti con personale di qualificaigénziale . Negli enti privi di dirigenza il

finanziamento delle retribuzioni di posizione e r@iultato avviene con risorse aggiuntive a

guelle destinate al fondo “per le politiche di apibo delle risorse umane e per la produttivita”)

a. Per la corresponsione al personale incaricapmsizione organizzativa delle retribuzioni di
posizione e di risultato, nei limiti di cui all’'artO, commi 2 e 3 dell CCNL del 31.3.1999, in
relazione allo svolgimento di funzioni di direziow& unita organizzative di particolare
complessita, caratterizzate da un elevato gradotdinomia gestionale e organizzativa, sono
previste le seguenti risorse: €..... e T
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b. Per la corresponsione al personale incaricapmsizione organizzativa delle retribuzioni di
posizione e di risultato, nei limiti di cui allari0, comma 4 del CCNL del 22.1.2004, in
relazione allo svolgimento di attivita con conterditalta professionalita e specializzazione
correlate a diplomi di laurea specialistica e/orisone in albi professionali ed allo
svolgimento di attivita di staff e/o di studio, dcerca, ispettive, di vigilanza e controllo
caratterizzate da elevate autonomia ed esperimay previste le seguenti risorse: €

3. Le retribuzioni di posizione e risultato neniii di spesa convenuti nel presente articolo sono
applicati solo a seguito dell'esperimento dellecedure concertazione per la valutazione delle
posizioni organizzative e la relativa graduazioe#edfunzioni di cui all'art. 16 del CCNL del
31.3.1999 e confermate dall’art. 10, comma 3 deNC@el 22.1.2004 .

4. Ai fini delle corresponsione delle retribuziandicate ai precedenti punti 2 a) e 2 b) sono
previste le seguenti risorse complessive: € ...... e

5. L'attribuzione dell’indennita, collegata all'eftivo svolgimento delle funzioni e dei compiti, &
annuale. La corresponsione della indennita e ragiaoai giorni di effettiva presenza in servizio
in proporzione ai giorni di servizio da prestar@nNsono considerate assenze dal servizio quelle
dovute ad eccezioni espressamente indicate ai cdmerd dell'art.71 del D.L.112/2008. In caso
di assenza dal servizio dovuta alle eccezioni carieenei commi 1 e 5 predetti I'attribuzione
della indennitd non pu0 essere revocata fino dpeesa in servizio. Tuttavia in caso di
sospensione della prestazione per maternita, infartsul lavoro e malattia professionale non
puo essere revocata fino alla ripresa del servizio.

6. Gli eventuali risparmi derivanti dall'applicaziodegli istituti disciplinati nel presente articolo
verranno portati in aumento alle somme indicatsuglcessivo articolo 30 e accantonate per la
futura ridistribuzione in aggiunta alle risorsedliazate ad incentivare la produttivita ed il
miglioramento dei servizi per lanno 2009, con asmne dei risparmi derivanti
dall'applicazione dell'art.71, comma 1, del D.L/OB come convertito con legge 133/2008
(risparmi derivanti dai primi 10 giorni di assenza malattia relativi ad ogni evento morboso) .

Art. 26
Progressione economica orizzontale nelllambito dell a categoria.

1. Le parti danno atto che:

a) la progressione economica orizzontale si svdymgrtendo dal trattamento tabellare iniziale
delle quattro categorie o delle posizioni di acoesfracategoriali B3 e D3, con l'acquisizione
in sequenza degli incrementi corrispondenti alleizioni successive previste nel contratto
collettivo nazionale di lavoro, dando origine ajsenti possibili percorsi individuali:

» per la categoria A dalla posizione Al alla A5;
* per la categoria B dalla posizione B1 alla B7 ¢adabsizione B3 a B7;
» per la categoria C dalla posizione C1 alla C5;
» per la categoria D dalla posizione D1 alla D6 ¢adabsizione D3 a D6;

b) il valore economico di ogni posizione successilaniziale € quello indicato nella tabella C
allegata al CCNL del 31.07.20009.

c) con l'art. 34, comma 5 dello stesso CCNL nowadrpiu applicazione la disciplina relativa al
costo medio ponderato di ciascun percorso econgmico
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d)

in caso di progressione verticale fra categatiedipendente viene attribuito il trattamento

tabellare iniziale della nuova categoria di clasa#ione fatto salvo I'eventuale trattamento

economico superiore acquisito per effetto di pregjiene orizzontale nella precedente categoria.
In quest’ultimo caso viene conservata ad persomadifferenza di trattamento economico, con
riassorbimento della stessa a seguito di progmessieconomica orizzontale nella nuova

categoria;

al personale proveniente per mobilita da alti del comparto resta attribuita la posizione

economica conseguita nellamministrazione di prosezra.

In applicazione dell'art.5 CCNL del 31.03.1999 itesr per l'effettuazione delle progressioni

economiche orizzontali nelle diverse categorie S@eguenti:

a. per le selezioni relative alla prima posizioger®mica successiva a quella iniziale per le
categorie B e C, conformemente all'art.5, commiat2,b) CCNL 31.03.1999, accanto alla
valutazione delle prestazioni svolte secondo ienig sistema di valutazione, ricorrono il
criterio dell'esperienza professionale acquisitd edterio dell'arricchimento professionale
derivante da interventi formativi e di aggiornantemrofessionale secondo le modalita
contenute nell'allegato C - Scheda A,

b. per le selezioni relative alle categorie B edbardanti le posizioni economiche successive
alla seconda, conformemente all'art.5, comma 2, bt CCNL 31.03.1999, accanto alla
valutazione delle prestazioni svolte secondo iewnig sistema di valutazione, ricorre il solo
criterio dell'arricchimento professionale derivadeeinterventi formativi e di aggiornamento
professionale secondo le modalita contenute netfalo C- Scheda B;

c. per le selezioni relative alla categoria D dd altime posizioni economiche della categoria
B e C ricorrono i criteri indicati nell'allegato Gecheda C;

d. ai fini della progressione economica alla pasiei immediatamente successiva nella
categoria di appartenenza € richiesto come requsdr la partecipazione alla relativa
selezione un'anzianita di servizio di almeno dud aella categoria di appartenenza e il non
avere usufruito nei due anni precedenti di alcuregnessione orizzontale. La medesima
regola si applica per i neo assunti. Nel caso dgmssione verticale, cambiando
l'inquadramento giuridico del dipendente, I'anZ&ii servizio nella categoria € azzerata.

e. la progressione economica € attribuita ai dipeticche hanno conseguito il punteggio piu
alto all'interno della propria categoria in orditkecrescente in applicazione delle modalita
indicate nella scheda per le progressioni oriz4odtacui all'allegato C (Schede A, B e C)
nell’ambito comunque delle risorse disponibili d&k nel presente contratto.

f. la progressione e inoltre subordinata ad unatsalone minima pari ad almeno il 60% del
punteggio massimo ottenuta secondo la griglia diatle schede dell'allegato C, anche
tenendo conto della media del punteggi attribuglenschede di valutazione dell'ultimo
triennio.

g. a parita di punteggio verra data la precedenzapgndente con piu anzianita di servizio
nella posizione economica, nel caso di ulterior@gal piu anziano di eta.

h. gli allegati C con relative Schede (A, B, C) feprogressione, le Sub-schede 1, 2, 3,4e 5
ed i 'Criteri per la valutazione numeri€arappresentano il risultato della procedura di
concertazione di cui all'art. 16, comma 2, lett.d#) CCNL del 31.3.1999 finalizzata alla
definizione del sistema permanente di valutaziompiale presupposto necessario per
I'applicazione del presente articolo.

i. ai fini dell'effettiva attribuzione della progresse economica il dipendente deve avere
assicurato la sua presenza in servizio almeno 9 melscorso dellanno Non sono
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considerate assenze dal servizio quelle dovute@ekzmni espressamente indicate ai commi
1 e 5 dell'art.71 del D.L.112/2008. Non sono coagite assenza dal servizio i giorni di ferie
e i recuperi compensativi.

J. le progressioni avranno decorrenza dal 1° gendiabgni anno dell’anno di applicazione del
presente contratto decentrato. Gli eventuali rispaierivanti dall’applicazione del presente
articolo sono riassegnati, in applicazione dellscighlina dell’art.17, comma 5 del CCNL
dell'1.4.1999, al fondo di cui all’'art. 3 dandoigita al loro utilizzo per la progressione
economica orizzontale.

k. per lattuazione della progressione economidantatno della categoria secondo la
disciplina del precedente punto A) sono destinaterderimento all'anno 2015 le seguenti
risorse: € 3.324,67.

Art. 27
Risorse che specifiche disposizioni di legge finali zzano alla incentivazione di prestazioni o dirisul tati
del personale

1. L'art.2, comma 3 del D.Lgs 165/01 dispone che:attribuzione di benefici economici ai
dipendenti pud avvenire esclusivamente mediantérattincollettivi o, alle condizioni previste,
mediante contratti individuali. Le disposizioni kgigge, regolamenti o atti amministrativi che
attribuiscono incrementi retributivi non previstiiccontratti cessano di avere efficacia a far data
dall’'entrata in vigore del relativo rinnovo contratle”. E’ quindi necessario, per evitare 'effetto
disapplicativo sopra indicato che le risorse finadite all’incentivazione di prestazioni o risultati
del personale previste da specifiche disposizioniegge vengano indicate nel fondo per le
politiche di sviluppo delle risorse umane e pepraduttivita in applicazione dell’art. 15, comma
1, lett. K del CCNL dell'1.4.1999 e disciplinati ldaresente contratto i criteri di corresponsione
degli incentivi secondo il disposto dell’art. 4,nzma 2, lett. h) dello stesso contratto collettivo
nazionale di lavoro.

2. Di conseguenza, in applicazione delle disposiz@h legge specifiche di seguito riportate si
prevede che:

a) le risorse destinate all'attuazione dell'artd@? D.Lgs.163/06 e successive modifiche ed
integrazioni (incentivi e spese per la progettazidn opere pubbliche) per lI'anno corrente
ammontino ad un totale di € 3.000,00;

b) le risorse destinate all’attuazione dell’art., &l D.Lgs. 446/97 (accertamenti ICI), per
'anno corrente ammontino a un totale di: € 00,00;

c) le risorse destinate all’attuazione dell'art, 8mma 40, della legge 326/03 (attivita
istruttoria connessa al rilascio delle concessiosianatoria) per I'anno corrente ammontino
ad un totale di: € ==

3. Per la disciplina dei criteri di erogazione daativi compensi e dell'accordo di cui all'art &
D.Lgs.163/06 si rinvia all'allegato A.

4. Le risorse di cui al presente articolo non etegerché non dovute, in deroga al disposto dell'ar
17, comma 5 del CCNL dell'1.4.1999, confermato'aidll 31 del CCNL del 22.1.2004, sono
considerate economie di bilancio.

5. Nel caso in cui l'applicazione di tali speciicdisposizioni comporti I'erogazione di importi
superiori a quelli previsti dal presente articoksieverranno debitamente integrati nel fondo di
cui all'art.3 attingendo le relative risorse daligponibilita di bilancio.
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6. Le risorse previste per lapplicazione delle c8mhe disposizioni di legge finalizzate
all'incentivazione di prestazioni o di risultati giersonale per l'anno corrente ammontano
complessivamente a: €. 4.000,00.

Art. 28
Risorse destinate ai messi notificatori in applicaz ione dell'art. 54 del CCNL del 14.9.2000

1. In applicazione dell'art. 54 del CCNL si prevedthe una quota parte pari al 0...% del rimborso
delle spese di ogni notificazione di atti dellamrsirazione finanziaria sia destinata
all'erogazione di incentivi a favore dei messi ficdtori.

2. Ad ogni messo notificatore e destinata la quaicentuale in precedenza indicata in funzione
delle notificazioni effettuate.

3. Le risorse previste per |'applicazione della préselisposizione sono pari per il corrente anno
a €..===....

Art. 29
Risorse derivanti dall'applicazione dell'art. 15, ¢  omma 5 del CCNL 1.4.1999 per il trattamento
accessorio del personale dovute all'ampliamento dei servizi ordinariamente esistenti ed alla
attivazione di nuovi servizi

1. Richiamate:

o la deliberazione di G.C. n. --- del 04.04.2015 tm® stato approvato il progetto denominato
"Serina in SicurezZa

o la relazione con la quale sono stati attivati deRQ15 i servizi relativi a Spazzamento
straordinario neve per accesso edifici comunalesdmazioni/estumulazioni straordindrie

Considerato che le risorse per il trattamento awres del personale destinate ai suddetti servizi
ammontano a:

. Progetto "Serina in Sicurezza” € 2.660,0
. Spazzamento straordinario neve per accesso ecbficunali
ed esumazioni/estumulazioni straordinarie” € 1.490,

2. L'erogazione delle risorse di cui sopra € subatd al raggiungimento degli obiettivi prefissati,
verificati e certificati dai servizi di controllmierno.

3. L'effettiva erogazione avverra a consuntivo, voléa verificato quanto sopra, con le modalita e i
criteri definiti nel presente contratto secondorgaalescritto nell'allegato E.

Art. 30
Risorse destinate ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi

1. Le risorse destinate alla produttivita e al imigimento dei servizi sono rappresentate da cio
che residua dall'applicazione dei precedenti drtico
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2. La disciplina contenuta nei seguenti commi taisice I'applicazione del disposto dell'art. 4,
comma 2, lettera b) del CCNL dell’'1.4.1999 relatalta definizione dei criteri generali dei sistemi
di incentivazione del personale, dei criteri gehelalle metodologie di valutazione del personale e
dei criteri di ripartizione delle risorse destinatkincentivare la produttivita ed il miglioramerdei
servizi.

3. VL'effettiva erogazione delle risorse destinate altaduttivitd ed al miglioramento dei servizi
avverra a consuntivo entro il mese di febbraio aello successivo in applicazione dei criteri
specificati nei commi che seguono e relativa pracgdpplicativa.

4. Alla realizzazione degli obiettivi viene asseignih50% delle risorse destinate alla produttivita

ed al miglioramento dei servizi:

a) Le parti danno atto che il Comune di Serinagwsiale, in quanto Comune con meno di 3.000
abitanti, della legge n.388/2000 che consenteotteth di un risparmio di spesa, agli organi
politici I'assunzione di Responsabilita di Servizicente, privo di qualifiche dirigenziali, vede
due sole figure di Responsabili di Servizio undanébura del Segretario comunale alla quale
sono attribuiti tutti i dipendenti e I'altra nelfa Servizi alla Persona - Sport - Turismo - Tempo
Libero -Cultura alla quale area non & assegnatmalgpendente.

b) Il lavoro, in base quanto sopra, € articolattadease degli obiettivi programmatici attributillau
base di indirizzi della Giunta comunale, individuag¢r Area ed articolati specificamente sulle
singole unita organizzative in linea con le risals®EG assegnate. In Comune di Serina, vista la
dotazione organica composta da pochi dipendentinig organizzative -settori, corrispondono
in linea di massima (ad esclusione degli addettediiore tecnico manutentivo sul territorio) ai
singoli dipendenti assegnati e costituenti "séttdri attivita specifiche. Ad ogni dipendente,
nell'ambito del proprio settore di attivita vengosypecificamente assegnati obiettivi gestionali
realizzabili, misurabili e corrispondente alle mians svolte ed attivita svolte. Il budget
incentivante specificatamente assegnato per ogforedramite un importo unitario € suddiviso
per ogni dipendente a secondo degli obiettivi gesti raggiunti;

c) La partecipazione del personale agli obiettivhenitorata dai responsabili di servizio i quali
hanno I'obbligo di redigere un apposito rapportor@it mese di gennaio dell'anno successivo;

d) Il grado di raggiungimento degli obiettivi e gegbgrammi € verificato dall'organo deputato alla
valutazione. Esso rappresenta il risultato aggronéipprezzabile rispetto al risultato atteso dalla
normale prestazione in applicazione dell'art. 18mma 1 del CCNL dell'1.4.1999, come
modificato dal CCNL del 22.1.2004. La valutazialedle posizioni organizzative e effettuata dal
Segretario Comunale. La valutazione del raggiungtmedegli obiettivi per ogni singolo
settore/dipendente, tramite la scheda di valutazaincui all’allegato B), date le caratteristiche
del Comune di Serina sopra esplicitate, e spedaifecde predisposta dal Segretario Comunale,
sulla scorta del rapporto effettuato dai RespotisdbServizio competenti. Nella scheda sono
indicati i risultati raggiunti in relazione agli i@tivi concordati, I'eventuale scostamento rigpett
alle previsioni, la percentuale di raggiungimenggldobiettivi stessi;

e) la percentuale di raggiungimento degli obiettieiermina, a livello unita costituente settore di
attivita, la percentuale di erogazione delle risangll'anno. Gli eventuali risparmi andranno ad
integrare nell'anno successivo le risorse destialégepolitiche di sviluppo delle risorse umane e
della produttivita.
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5. L'erogazione del restante 50% delle risorse detgia#ia produttivita ed al miglioramento dei

serviziavviene mediante compilazione proposta dal Segoe@oymune, verificata e sottoscritta da
parte del responsabile di settore, delle schedealditazione annuale secondo la disciplina ed i
criteri dei commi che seguono.

a) Al fine di promuovere la valutazione espresd@dperformance” di ogni singolo dipendente,
nonché della capacita mostrata di raggiungere upmy gli obiettivi gestionali assegnati, il
Segretario Comunale proporra la compilazione disgheda per ciascun dipendente.

b) Il dipendente sara valutato sulla base di uhada articolata in subschede nel seguente modo:
Scheda 1- Apporto al miglioramento dei servizigmitini di risultati ottenutimodulata in funzione
di

- Relazione con i colleghi;

- Relazione e rapporti con l'utenza e qualita deligio percepita;

- Motivazione mostrata sul lavoro, impegno al nughmento dei servizi e della
professionalita;

- Efficienza organizzativa nella gestione del propavoro;

- Quantita delle prestazioni erogate e raggiungtmebiettivi assegnati;

- Capacita di lavoro in gruppo.

Scheda 2 - Arricchimento professionateodulata in funzione di

- Interventi formativi;

- Interventi di aggiornamento;

- Grado di innovazione e miglioramento apportatedguito alle attivita di cui sopra;

Scheda 3 - Impegno dimostratoodulata in funzione di

- Flessibilita negli orari;

- Flessibilita nelle prestazioni (intesa come ist@mbiabilita di ruoli e competenze) e
disponibilita al supporto pratico-operativo nel dav (inteso come supporto di attivita
lavorative che si rendono necessarie in particolemmenti e/o per far fronte a determinate
esigenze);

Scheda 4 - Qualita prestazione individuateodulata in funzione di

- Livello di autonomia lavorativa, iniziativa e pEmsabilizzazione;

- Rispetto tempi di esecuzione e di rilascio nptiecedure;

- Qualita del lavoro - Abilita tecnico-operativa sti@ata;

- Media degli ultimi tre anni;

Scheda 5- Esperienza acquisrttadulata in funzione di
- Esperienza temporalmente maturata all'internaraelesimo ente;

C) La scheda verra vistata dal Responsabile deizggicompetente. La quota da erogare viene
ripartita in base al punteggio ottenuto dai singtyiendenti; tale operazione non comporta resti.
Tali schede di valutazione individuale sono redatto il 31.01.2016 dal Segretario Comunale in
contraddittorio con il dipendente il quale potraedere un ulteriore colloquio di valutazione con
I'eventuale assistenza di un rappresentante siledazi@ndale.

d) Il risultato economico, considerando che glietibvi gestionali per le singole unita di personale

costituenti settori di attivita sono parte intedeadella valutazione individuale, dipende dai segue

3 fattori di calcolo:

1. Valutazione del dipendente in relazione al pggite acquisito nella scheda complessiva di cui
all'allegato Cesplicitata come sopra;
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2. Livello della prestazione, correlato alla catggodi inquadramento -Coefficiente n.2. i
parametro di riferimento € contenuto nella segutaiiella:

Categoria Parametro
A 1
B 1,10
Accesso B3 1,20
C 1,30
D 1,40
Accesso D3 1,50

3. Valutazione del grado di raggiungimento degletlyi gestionali assegnati secondo l'allegato
B - Coefficiente n.3. Tale coefficiente sara attiib in base alla valutazione di cui al comma
4. Il grado di raggiungimento obiettivi in percealieldeterminera il seguente coefficiente:

GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI COEFFICIENTE 4
OLTRE IL 75% 1

50% - 75% 0,75

25% - 49% 0,50
INFERIORE AL 25% 0,35

e) Prima di procedere all’effettiva erogazione eleisorse di cui al comma 5 a ciascun dipendente
fino alla data del 30.06.2008ene decurtata una somma corrispondente allenasstal servizio
derivanti dall'applicazione dei commi 1 e 5 delfi@zi del D.L.112/08 con esclusione delle
eccezioni espressamente indicate nei citati corhlimporto di ogni giorno di assenza é calcolato
in proporzione ai giorni di servizio da prestaré’aeno .

| risparmi derivanti dall'applicazione dell'artahdranno ad integrare nell'anno successivo lesgsor
destinate alle politiche di sviluppo delle risotsmane ed alla produttivita per la quota derivante
dall’applicazione dell’art. 71, comma 5, del D.[12108, mentre costituiranno economie di bilancio
per la quota derivante dall'applicazione dell'at, comma 1, del D.L. 112/08.

f) La disposizione di cui sopra, in virtu dellarafpazione dell'art. 71, comma 5, effettuata dalla
Legge 102/2009, non trovera applicazione a pattta data del 1 LUGLIO 2009, fermo restando
l'applicazione di cui sopra per i primi 10 gg.nalattia ai sensi e per gli effetti dell'art. 7dpuma

1 del D.L. 112/2008.

Ai fini del calcolo della produttivita (dal 1° luigl 2009) non verranno considerate assenze : nealatti
dopo il 10° giorno, infortuni, ferie, recuperi coensativi, permessi AVIS, maternita obbligatoria,
permessi per lutto, permessi retribuiti, citazi@estimoniare, legge 104/92).

g) Al personale in servizio a tempo parziale, n@nclgli assunti e cessati dal servizio in corso
d’anno, l'erogazione delle risorse di cui al présemrticolo sono corrisposte in misura
proporzionale in relazione rispettivamente allaatiurdel contratto part-time e ai mesi di servizio
prestati.

L’allegato C rappresenta il risultato della proceddi concertazione di cui all’art. 16, comma 2,
lett. d) del CCNL del 31.3.1999 finalizzata alldideione del sistema permanente di valutazione
guale presupposto necessario per I'applicazionpraskente articolo.
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Al personale dell’area di vigilanza per i progeliticui all'art 26, comma 2, lett. g) e m) della L.R
4/2003, indipendentemente dall’eventuale finanzismeregionale di parte del progetto, sono
destinate per I'estensione del servizio nella tasd@rale e notturna e per lI'incremento dei servizi
festivi, in aggiunta alla retribuzione ordinariastraordinaria o all’applicazione dell’art. 24 del
CCNL del 14.9.2001, risorse incentivanti in relamoal numero degli interventi prestati ed ai
risultati ottenuti dovuti all’estensione del prasidiel territorio e tenuto conto della particolare
gravosita del servizio prestato.

Le risorse destinate alla produttivita e al miglimento dei servizi sono per il corrente anno pari a
€ 13.560,72.

Art. 31
Quadro riassuntivo della ripartizione del fondo des tinato alle politiche di sviluppo delle risorse
umane ed alla produttivita

1. Il totale delle risorse destinate alle politicde sviluppo delle risorse umane e della
produlttivita di cui al presente titolo risultanorp@anno 2015 ripartite in applicazione della
disciplina contenuta negli articoli sotto descisiticondo il seguente quadro riassuntivo:

Articolo Finalita del compenso Risorse assegnate
22 Compenso per attivita disagiate.
23 Indennita di turno.
23 Indennita di disagio 3.100,00
23 Indennita di maneggio valori.
24 Indennita di rischio. 720,00
23 Indennita per orario ordinario estivo, notturno ed estivo-notturno.
25 Compenso responsabilita di procedimento 11.170,00
25 Compenso per specifiche responsabilita 200,00
25 Indennita di direzione o di staff (ex 8" q.f.) per il personale non
titolare di posizione organizzativa
26 Retribuzione di posizione e di risultato:
27 Progressione economica orizzontale 2015 3.324,67
28 Risorse che specifiche disposizioni di legge destinano 4.000,00
allincentivazione della prestazione e del risultato.
29 Risorse destinate alllampliamento di servizi e nuove attivita:
-spazzamento straordinario neve accessi edifici comunali
ed esumazioni/estumulazioni straordinarie 1.440,00
-progetto sicurezza vigili 2.660,00
30 Risorse destinate ai messi notificatori
31 Incentivazione produttivita e il miglioramento servizi 13.560,72
totale 40.175,39
32 Risparmi anno 2014 994,74
TOTALE 41.170,13

2. Le somme non utilizzate o non attribuite coarithento alle finalita del corrispondente esercizio
finanziario sono portate in aumento delle risorsahno successivo.
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TITOLO VII°
Disposizioni finali

Art. 32
Personale temporaneamente distaccato o assegnato ad unioni di comuni o per
servizi in convenzione

1. Al personale temporaneamente distaccato o assegn@mpo pieno o tempo parziale presso
unioni di comuni o con servizi in convenzione splaga la disciplina di cui agli articoli da 13 a
15 e 19 del CCNL del 22.1.2004.

2. A favore dei dipendenti assegnati temporaneamemiche a tempo parziale, presso unioni di
comuni € attribuita un'indennita pari a € 25 menstlettamente correlata alle effettive
prestazioni lavorative e gravante sul fondo retatile politiche di sviluppo delle risorse umane
ed alla produttivita costituito presso la stessionm E' escluso dalla corresponsione di tale
indennita il personale titolare di posizione orgaativa cui si applicano le disposizioni del
comma 6 dell'art.13 del CCNL 22.1.2004.

2. A favore dei dipendenti assegnati temporaneameriche a tempo parziale, con servizi
gestiti in convenzione tra piu comuni é attribuitdindennita pari a € 25 mensili correlata alle
effettive prestazioni lavorative e gravante suldorrelativo alle politiche di sviluppo delle
risorse umane ed alla produttivita costituito poed®nte utilizzatore. E' escluso dalla
corresponsione di tale indennita il personalear®di posizione organizzativa cui si applicano le
disposizioni dei commi 4 e 5 dell'art.14 del CCNL22004.

Art.33
Personale in distacco sindacale

1. Ai fini dell'applicazione della disciplina contemunell'art. 39 del CCNL del 22.1.2004, il
personale in distacco sindacale ai sensi dellardel CCNQ del 7.8.1998 e successive
integrazioni, oltre a percepire lindennita per cifighe responsabilita eventualmente in
godimento al momento del distacco, rivalutata séode modalita di cui all'art. 24 del presente
contratto (art. 19 del CCNL del 5.10.2001), & cdesito sia ai fini della progressione
orizzontale che per la ripartizione delle risorsstthate alla produttivita.

2. Per dare concreta attuazione alla presente giBpoe la valutazione della prestazione
individuale del dipendente in distacco sindacalkesarin considerazione e quella media della
categoria (e/o posizione di accesso) di appartensi@per la progressione orizzontale che per
I'erogazione delle risorse relative alla produtivi

3. Ai fini della progressione orizzontale la valtitme della prestazione individuale ai sensi del
presente contratto € quella media della categdvip@sizione di accesso degli ultimi tre anni se
il dipendente, nel periodo in parola, € risultémovia continuativa in distacco sindacale,
altrimenti vengono prese in considerazione, peerigai di servizio effettivamente prestati, le
relative valutazioni individuali.

4. | costi relativi alle retribuzioni accessoriel gersonale in distacco sindacale non gravano sul
fondo di cui all'art. 19 del presente contratto veagono computate dai singoli enti ai fini del
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loro rimborso secondo la disciplina contenuta nadiicoli 14 e 15 del CCNQ del 7.8.1998 e
dell'art. 1bisdel D.L. 559/96, convertito nella legge 5/97.

Art. 34
Costituzione del fondo negli enti di nuova istituzi one

1. Per gli enti di nuova istituzione il fondo di ali'art. 3 del presente contratto & costituitcselo
le seguenti modalita:

a) per il personale assunto direttamente dal numwe (unione di comuni, consorzio, ecc.),
anche attraverso processi di mobilita, si provvaltke costituzione del fondo sulla base del
valore medio pro capite ricavato dai valori viggaresso gli enti che lo hanno costituito per la
guota di risorse che hanno carattere di stabildao®ntinuita (art. 31, comma 2 del CCNL del
22.1.2004), successivamente tali risorse potransgere incrementate da quelle aventi
carattere di variabilita o eventualita (art. 3Imooa 3 dello stesso CCNL);

b) per il personale temporaneamente assegnatoatdghderenti al nuovo si provvede mediante
il trasferimento delle risorse destinate al salagoessorio (con esclusione di quelle destinate
alla progressione orizzontale) in rapporto all'iad@amento professionale del personale
interessato; I'entita del trasferimento e periagieate aggiornato in relazione alle variazioni
intervenute nell'ente di provenienza.

2. Nel caso di mobilita da un ente costituenteuaivio in applicazione del punto 1 e per la discglin
contenuta al precedente punto 2, gli enti di preaeza provvedono ad equivalente riduzione per
la quota relativa al personale interessato da psbad mobilita o di assegnazione provvisoria
delle risorse costituenti il fondo per le politichi2 sviluppo delle risorse umane e per la
produttivita.

Art. 35
Disposizione finale

1. Per quanto non previsto dal presente CCDI iazrehe agli istituti dallo stesso disciplinati si
rinvia alle disposizioni dei contratti collettivamionali di lavoro attualmente vigenti.

2. Le disposizioni contenute in precedenti contcatiettivi decentrati integrativi nelle materiem
disciplinate dal presente contratto conservanadara efficacia sino alla loro sostituzione fatto
salvo quanto disposto nel precedente articolo dncal.

SERINA, li 23.12.2015
LA DELEGAZIONE DI PARTE PUBBLICA:

Fattori Giovanni:

Bergamelli dr.Francesco

LA DELEGAZIONE DI PARTE SINDACALE:

Per la R.S.U.
Faggioli Nadia
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Allegato A

Il presente allegato costituisce parte integranteostanziale del contratto collettivo decentrato
integrativo del Comune di SERINA . In esso sonntenuti i criteri delle forme di incentivazione
delle specifiche attivita e prestazioni correlali@u@izzazione delle risorse indicate dall'art51
comma 1, lett. k) del CCNL dell'1.4.1999.

1. DISCIPLINA DELLE RISORSE DESTINATE ALL'INCENTIVAZIONE DEL
PERSONALE DIPENDENTE PER L’ACCERTAMENTO DELL'EVASIONE ICI

Le somme riscosse nell'anno di riferimento relatiemte all'accertamento ICI e destinate
all'incentivazione del personale dipendente vewarpartite secondo quanto previsto dall'art.3 del
REGOLAMENTO PER L'EROGAZIONE DELL'INCENTIVO DI QI ALL'ART.59, COMMA

1, LETT.P), DEL D.LGS.446/97 A FAVORE DEL PERSONELDELL'ENTE IMPEGNATO
NELL'ATTIVITA' DI ACCERTAMENTO DI EVASIONE ICI, appovato con deliberazione di
Giunta comunale n. 88 del 14.12.2000, che quitehtte integralmente riportato e trascritto.

2. DISCIPLINA DELLE RISORSE DESTINATE ALLINCENTIVAZIONE DELLA PER LA
PROGETTAZIONE PREVISTE DALL'ART. 92 DEL d.Igs. 162006.

Le somme riscosse nell'anno di riferimento relatieate alla incentivazione per la progettazione
secondo quanto previsto dall'art.92 del D.Lgs.163k&rranno ripartite secondo quanto previsto
nellart.2 del REGOLAMENTO PER LA RIPARTIZIONE DELFONDO INTERNO
CONCERNENTE GLI INCENTIVI PER LA PROGETTAZIONE appvato con deliberazione di
Giunta comunale n. 72 del 05.10.2000, che quitehtte integralmente riportato e trascritto.
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Allegato B

1
Terra rm.'l'.a

SCHEDA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ANNO 2015

(redatta dal Responsabile del Serv)zio

DIPENDENTE SIG.

SETTORE/UNITA' ORGANIZZATIVA

OBIETTIVI ASSEGNATI Al SINGOLI DIPENDENTI

COME INDICATO NELL'ALLEGATO PROSPETTO B1

Al relativi obiettivi assegnati saranno assegnatitpggi da 1 a 4 a seconda della valutazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi a cui ceponde la relativa percentuale.

PUNTEGGI

Punti 4 : La prestazione ¢ risultata in linea con le attese. L'obiettivo misurato ed inteso come sopra e come risultato finale
annuale (dieci punteggi da 1 a 10 = 100) pud dirsi pienamente e sapientemente raggiunto. La percentuale

corrispondente € percio sicuramente superiore al 75% (e corrispondente coefficiente 1).

Punti 3: La prestazione € risultata in linea con le attese. L'obiettivo, inteso come sopra, risulta sostanzialmente
realizzato in termini di ordinarieta e normalita di gestione, ma non puod dirsi raggiunto pienamente in tutte le sue
condizioni di massima potenzialita in relazione alle capacita operative dimostrate.La percentuale corrispondente &

sicuramente superiore alla media (50%), ma non arriva a superare il 75% (coefficiente attribuito 0,75).

Punti 2: La prestazione non ha corrisposto pienamente alle attese. L'obiettivo, misurato ed inteso come sopra e come
risultato finale annuale, non risulta realizzato con una media sufficiente e con una percentuale quindi che oscilla tra un
25% ed un 49% (coefficiente attributo 0,50).

Punti 1: La prestazione é risultata al di sotto delle attese. L'obiettivo riferito al risultato finale non puo dirsi raggiunto se

non in minima parte corrispondente ad una percentuale del meno del 25% (coefficiente attribuito 0,35).
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Valutazione del grado di raggiungimento degli obiet

tivi assegnati

Obiettivo
assegnato
al
dipendente
come
indicato
nell’allegato
prospetto

Risultato Percentuale Coefficiente | Motivazioni
corrispondente | attribuito
di
raggiungimento
dell'obiettivo

La Oltre il 75% 1

prestazione

ha superato

le attese

conseguendp

risultati di

rilievo

La Tra il 50% ed il |0,75

prestazione | 75%

e risultata in

linea con le

attese

La Tra il 25% ed il |0,50

prestazione | 49%

non ha

corrisposto

pienamente

alle attese

La Inferiore al 0,35

prestazione | 25%

e risultata al

di sotto dellg

attese

Il Responsabile del Servizio

Il dipendente pesprgisione

Il Segretario Comunale
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Allegato C) - ANNO 2015

SCHEDA DI VALUTAZIONE

(redatta dal Segretario comunale)

(Valida, ai fini delle progressioni economiche, ppassaggi alla seconda posizione economica Ssivacs
trattamenti tabellari iniziali delle categorie ECgart. 5, comma 2 , lett. b)

Punteggio Punteggio
massimo acquisito
attribuibile

Sub Scheda Miglioramento servizi e
raggiungimento obiettivi

Sub Scheda 2Prestazioni rese con piu elevat
arricchimento professionale derivante da
interventi formativi e di aggiornamento collegati
alle attivita lavorative

Sub Scheda 3 Impegno dimostrato

Sub Scheda 4 Qualita della prestazione
individuale

Sub Scheda 5

Esperienza acquisita

[®)]

TOTALE

SCHEDA DI VALUTAZIONE
(redatta dal Segretario Comunale)

(Valida, ai fini delle progressioni economiche, ppassaggi alla seconda posizione economica
successiva ai trattamenti tabellari iniziali deddgegorie B e C, art. 5, comma 2 , lett. c)

Punteggio Punteggio
massimo acquisito
attribuibile

Sub Scheda IMiglioramento servizi e
raggiungimento obiettivi

Sub Scheda 2 Prestazioni rese con piu
elevato arricchimento professionale
derivante da interventi formativi e di
aggiornamento collegati alle attivita
lavorative

Sub Scheda 3Impegno dimostrato
Sub Scheda 4Qualita della prestaziong
individuale
Totale
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SCHEDA DI VALUTAZIONE C
(redatta dal Segretario Comunale)

Valida ai fini delle progressioni economiche ralatalla categoria D ed alle ultime posizioni ecoiubma
della categoriaB e C;

Punteggio Punteggio
massimo acquisito
attribuibile

Sub Scheda IMiglioramento servizi e
raggiungimento obiettivi

Sub Scheda 2 Prestazioni rese con piu elevato
arricchimento professionale derivante da
interventi formativi e di aggiornamento collegati
alle attivita lavorative

Sub Scheda 3Impegno dimostrato

Sub Scheda 4Qualita della prestazione
individuale

TOTALE
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Allegato C - Sub Schede

Sub Scheda 1- Elementi di valutazione Punteggio Punteggio
Miglioramento attribuibile assegnato
servizi e obiettivi

raggiunti

Relazione coni colleghiDa 1l a5

Relazione e rapporti coba 1 a5
l'utenza e qualita del
servizio percepita

Motivazione sul lavoro|Da 1 a5
e impegno al
miglioramento dei
servizi e delle
prestazioni

Efficienza organizzativaDa 1 a 5
nella gestione del
proprio lavoro

Quantita delle Dalab
prestazioni erogate e
raggiungimento
obiettivi assegnati
Capacita dilavorodi |Dalab

gruppo
Totale 30
Sub Scheda 2 - | Elementi di Punteggio Punteggio
Arricchimento valutazione attribuibile assegnato

professionale

Interventi formativi

Interventi di
aggiornamento

Grado di innovazione [€l-3
miglioramento
apportato in seguito
agli interventi di cui
sopra

Totale
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Sub Scheda 3 Elementi di Punteggio Punteggio
Impegno valutazione attribuibile assegnato
dimostrato

Flessibilita negli orari | 1-3

Flessibilita nelle 14

prestazioni e

disponibilita al

supporto pratico-

operativo nel lavoro
Totale 7
Sub Scheda 4 - | Elementi di Punteggio Punteggio
Qualita valutazione attribuibile assegnato
prestazione
individuale

Livello di autonomia |1-5

lavorativa, iniziativa e

responsabilizzazione

Rispetto tempi di 1-5

esecuzione e di rilascjo

nelle procedure

Qualita del lavoro- 1-5

Abilita tecnico-

operativa mostrata,

Media degli ultimi tre | 1-3

anni
Totale 18
Sub Scheda 5- | Elementi di Punteggio Punteggio
Esperienza valutazione attribuibile assegnato
acquisita

Esperienza annuale |1-4

maturata all'interno de
medesimo ente.

Totale

[N
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ALLEGATO C: CRITERIPER LA VALUTAZIONE NUMERICA

Sub Scheda 1

RELAZIONE CON COLLEGHI

Il soggetto non dimostra alcun interesse e capaeilidnstaurare un rapporto di collaborazione
con i colleghi; I'approccio fondato su scelte diura individualistica (PUNTI 1);

Il soggetto stabilisce, con difficolta, rapporti datura interpersonale con la generalita dei
colleghi, anteponendo la scelta di natura persofsifapatie o antipatie) alle esigenze di
ottimizzazione organizzativa del lavoro (PUNTI 2);

Il soggetto esprime buone capacita di relazioneerfrrsonale, finalizzate al risultato
professionale (PUNTI 3);

Il soggetto instaura con i colleghi rapporti dieinsa collaborazione e cooperazione (PUNTI 4);

Il soggetto oltre che a gestire in termini di magur rapporti di collaborazione ed interazione,
propone soluzioni intese a migliorare il clima drigcipazione e motivazione, prestandosi per
la risoluzione di eventuali tensioni interne (PUNbJ]

RELAZIONE E RAPPORTI CON L'UTENZA E QUALITA' DEL SE RVIZIO PERCEPITA.

Il soggetto con l'utenza ha un rapporto di scarnsdosia. Non riesce a comprendere ed a
soddisfare le esigenze espresse (PUNTI 1);

Il soggetto dimostra una sufficiente capacita derazione con l'utenza non sempre, tuttavia,
secondo modalita di confronto appropriate (PUNTI 2)

Il soggetto mantiene con l'utenza rapporti su Ipasfessionali, dimostrando un apprezzabile
capacita di soddisfacimento delle richieste (PUBITI

Il soggetto risponde ai bisogni degli utenti in maqueciso e soddisfacente (PUNTI 4);

Il soggetto, nella gestione del rapporto di frofitee, con I'utenza, dimostra spiccate capacita di
relazione, che consentono di assorbire, con assohnquillita, gli eventuali momenti di stress
e conflittuali (PUNTI 5);

MOTIVAZIONE MOSTRATA SUL LAVORO E IMPEGNO AL MIGLIO RAMENTO DEI
SERVIZI E DEL LIVELLO DI PROFESSIONALITA" .

Il soggetto non dimostra interesse a migliorar@rigpria professionalita, si pone in termini di
assoluta passivita rispetto all’autoaggiornamemofgssionale, alle esigenze di studio della
normativa o di approfondimento delle tematiche @ssfonali. Nel complesso dimostra di non
avere alcuna motivazione sul lavoro e di non impeginper migliorarlo e/o per apportare
miglioramenti al servizio nel quale opera (PUNTI 1)

Il soggetto ha propensione limitata al perfezionatmeprofessionale e non dimostra attitudine
nell'utilizzare le informazioni rese disponibili afini del miglioramento della propria
professionalita, che viene concepita in modo asawlente statico. Il soggetto dimostra di avere
scarsa motivazione sul lavoro. Lo sforzo e l'immegmel cercare di migliorarlo e di fornire
all'utenza ed allamministrazione un servizio naigdi sono rari € non producono alcun risultato
significativo (PUNTI 2).

Il soggetto & impegnato nel processo di adeguamentperfezionamento dei contenuti
professionali del proprio lavoro; persegue talestibio attraverso I'aggiornamento perseguito in
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modo autonomo, ma anche utilizzando i suggerimesigiindicazioni dei superiori, e le eventuali
occasioni di formazione. Dimostra di avere una luorotivazione sul lavoro ed un impegno
abbastanza costante per cercare di miglioranesktgmioni, con il risultato di fornire alcune volte
un servizio migliore (PUNTI 3).

Il soggetto dimostra di utilizzare gli strumenti edcontributi piu diversi resi disponibili
all'interno dei servizi, al fine di acquisire nuogenoscenze e tecniche di lavoro, in modo da
innalzare il livello delle proprie prestazioni, ceisultati ritenuti pienamente soddisfacenti.
Dimostra di avere grande motivazione sul lavorotugiasmo e buona volonta nel voler
migliorare il proprio servizio sia nei confrontilt@éenza che dellamministrazione (PUNTI 4).

Il soggetto ha acquisito attraverso i mezzi e lecasoni rese disponibili all’interno
dellAmministrazione conoscenze e competenze tali ebsere riconosciute in termini di
eccellenza. Dimostra di avere un'ottima motivazisnklavoro, nonché un costante entusiasmo
ed buona volonta nel voler migliorare il proprizvdao ed il proprio servizio sia all'utenza che
all'amministrazione. Raggiunge risultati ottimaBignificativi (PUNTI 5).

EFFICIENZA ORGANIZZATIVA NELLA GESTIONE DEL PROPRIO  LAVORO

Il soggetto non € in grado di impostare correttamdrproprio lavoro, con efficienza; la qualita
del lavoro espresso é tale da richiedere la preseostante del responsabile in fase di definizene
controllo delle procedure, come pure nella verifiedle tempistiche (PUNTI 1).

Il soggetto dimostra scarse attitudini ad orgamzza modo autonomo ed efficiente, il proprio
lavoro; € ancora necessaria la presenza del Resitngella maggiore parte delle fasi di lavoro,
anche se in termini meno significativi rispettaadituazione precedente (PUNTI 2).

Il soggetto e in grado di organizzare, in condiziirstabilitd e di normalita, la propria attivita
modo da ottenere un risultato ritenuto adeguat@imini di autonomia, efficienza ed affidabilita
(PUNTI 3).

Il soggetto, le cui prestazioni sono apprezzaternmini di eccellenza, partecipa sotto la guida del
Responsabile alla ridefinizione degli aspetti pehorali ed organizzativi del proprio lavoro, in
relazione al mutare delle condizioni di riferimeRJNTI 4).

Il soggetto possiede una sufficiente conoscenZa datamiche gestionali e delle procedure da
garantire, in autonomia ed in ogni circostanzastazioni ottimali (PUNTI 5).

QUANTITA' DELLE PRESTAZIONI EROGATE E RAGGIUNGIMENT O DEGLI OBIETTIVI
ASSEGNATI

Il soggetto assicura un prodotto o servizio nopaiglente alla distribuzione del carico di
lavoro ordinario e non tiene conto delle solledaaizdel responsabile. Nell'ambito del suo servizio
e con riferimento alla media delle pratiche gestdaéproprio ufficio, svolge con estrema lenteza i
proprio lavoro senza erogare prestazioni quantéaiente significative. Gli obiettivi gestionali
interni al proprio settore da PEG non risultanggragti (PUNTI 1).

Il soggetto produce scarse quantitd di prodotto restpzioni in relazione alla
distribuzione ordinaria del carico di lavoro tradlleghi, in ragione delle scarse attitudini e aell
difficolta a concentrarsi sul lavoro. Nell'ambitelduo servizio e con riferimento alla media delle
pratiche gestite dal proprio ufficio, effettua leegtazioni minime richieste. Gli obiettivi gestidina
interni al proprio settore da PEG risultano raggiisalo in minima parte (PUNTI 2).

Il soggetto presenta una produzione sufficienteai@mire un avanzamento del lavoro
affidatogli, in linea con le attese minime da patét responsabile. Nell'ambito del suo servizio e
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con riferimento alla media delle pratiche gestia groprio ufficio, effettua molte pratiche con un
ritmo abbastanza veloce. Gli obiettivi gestionaterni al proprio settore da PEG risultano raggiunt
per la maggior parte (PUNTI 3).

. Il soggetto produce una buona quantita di lavoate da soddisfare pienamente le
aspettative e la normale distribuzione del lavoeb gruppo in cui é inserito. Nellambito del suo
servizio e con riferimento alla media delle pragiaestite dal proprio ufficio, effettua un numero
guantitativamente significativo di pratiche conresta velocita e perizia. Gli obiettivi gestionali
interni al proprio settore da PEG risultano tuggiunti (PUNTI 4).

. Il soggetto offre eccellenti quantita di lavoroi tdé consentire un apprezzabile aumento
delle prestazioni dell’intero gruppo di lavoro,riglazione ai tempi inizialmente fissati. Nell'anabit
del suo servizio e con riferimento alla media deltatiche gestite dal proprio ufficio, effettua un
altissimo numero di pratiche che superano di guagd quelle della media. Gli obiettivi gestionali
interni al proprio settore da PEG risultano twggiunti in maniera ottimale (PUNTI 5)

CAPACITA DI LAVORARE IN GRUPPO

* |l soggetto possiede una scarsa attitudine alréadd gruppo, preferisce svolgere la propria
attivita senza l'intervento dei colleghi (PUNTI 1);

* Il soggetto dimostra una attitudine ancora limitatialavoro di gruppo, conservando una
propensione alla gestione “a comparti” delle corapee e dei carichi di lavoro, per lo piu ignora le
dinamiche organizzative interne (PUNTI 2);

* |l soggetto dimostra consapevolezza ed attitudiere I logiche organizzative ed il lavoro di
gruppo (PUNTI 3);

* |l soggetto ha buone capacita di lavorare in gouBlUNTI 4);

* Il soggetto ha ottime capacita di lavorare in gaumgpdi coinvolgere in tale lavoro di gruppo
anche gli altri dipendenti (PUNTI 5);
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ALLEGATO C: CRITERI PER LA VALUTAZIONE NUMERICA

Sub Scheda 2

INTERVENTI FORMATIVI

Sono intesi come i corsi pertinenti con l'attivgtaolta e/ 0 comunque coerenti con la stessa o emtzs
analoghi e complementari, finalizzati ad acquisin@ maggiore capacita ed una migliore formaziothe ne
proprio lavoro, come mansioni ricoperte, e nel pigervizio, come gestione ed organizzazione dello
stesso. Sara assegnato un punto per ogni giolinggag come h.superiori a 4), certificata, nellalgsi &
preso parte ad un intervento formativo.

INTERVENTI DI AGGIORNAMENTO

Sono intesi come i corsi - pertinenti con l'atBvitvolta e/ 0 comunqgue coerenti con la stessa gamiEi
analoghi e complementari - finalizzati ad aggioenarlivello legislativo e/o gestionale lo svolginen
delle pratiche relative al proprio lavoro ed alio servizio. Sara assegnato un punto per ogmngte
(intesa come h. superiori a 4), certificata, ngliale si & preso parte ad un intervento formativo.

GRADO DI INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO APPORTATO IN S EGUITO AGLI
INTERVENTI DI CUI SOPRA

. Il soggetto non dimostra di avere avuto alcun rorgimento significativo a seguito degli
interventi formativi e/o di aggiornamento ai quadi preso parte nell'anno. Ignora le modifiche the i
proprio servizio ha subito in seguito a cambiamkegfislativi e/o gestionali (PUNTI 1).

. Il soggetto, a seguito degli interventi formativoedi aggiornamento ai quali ha preso parte
nell'anno, dimostra di aver recepito le novitale/migliore formazione che é stata impartita, vdien
applicarli in modo costruttivo ed innovativo nebprio lavoro (PUNTI 2).

. Il soggetto, a seguito degli interventi formativoedi aggiornamento ai quali ha preso parte
nell'anno non solo dimostra di aver recepito leitdoe/o la migliore formazione che sono state
impartite, volendo applicarli in modo costruttivelrproprio lavoro, ma altresi di volerli diffondere
agli altri colleghi per migliorare nel complessoltao performance ed il coordinamento tra i vari
servizi (PUNTI 3).
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ALLEGATO C: CRITERI PER LA VALUTAZIONE NUMERICA

Sub Scheda 3

FLESSIBILITA' NEGLI ORARI

» Il soggetto non mostra alcuna disponibilita, inccds necessita, a rimanere sul posto di lavoro.
Praticamente nulla e la disponibilita a modularpriapria presenza in servizio in considerazione
dell'organizzazione e dei periodi di maggiore aagiondi lavoro.(PUNTI 1).

» Il soggetto mostra una certa flessibilita negliroeanell'organizzazione della propria presenza in
servizio in modo tale da fronteggiare le esigeegaite ed i periodi di maggior lavoro (PUNTI 2).

» Il soggetto mostra di trattenersi sul lavoro, irs@ali bisogno, anche piu del dovuto. Le sue
esigenze vengono spesso rimodulate in funzioneca®to di lavoro, dei periodi di maggiore
assenza dal servizio degli altri dipendenti (PUR)CI

FLESSIBILITA' NELLE PRESTAZIONI E DISPONIBILITA" AL SUPPORTO PRATICO-
OPERATIVO NEL LAVORO

* |l soggetto si limita a svolgere le mansioni chiesgho state assegnate, senza neanche provare ad
operare diversamente, nel caso in cui se ne mérliéssgenza o I'opportunita. E' assolutamente
refrattario alle esigenze di adattamento organizzae¢d operativo del processo produlttivo,
conseguenza di cambiamenti normativi o delle oaniatiche del servizio medesimo. (PUNTI 1)

* |l soggetto prova a svolgere compiti che non reemrnel lavoro consueto. Lo stimolo a svolgerli
tuttavia emerge esclusivamente nei momenti di pitta necessita. Si adatta con difficolta alle
modifiche dei contenuti delle prestazioni, dei téerapdelle modalita concernenti I'attivita di
competenza. (PUNTI 2);

» Il soggetto dimostra facilita nell’adattarsi allehieste di variazione delle procedure e modalita d
effettuazione delle prestazioni di competenza,rfdosi carico in prima persona delle variazioni
che intervengono nel proprio ambito profession&al@lisponibile a supportare a livello pratico ed
operativo il lavoro altrui. Per eseguirlo non hadgino di stimoli esterni o di particolari ed urgent
necessita (PUNTI 3);

* Il soggetto & ben disposto verso le richieste edibilita delle prestazioni di competenza, egli
partecipa all'adattamento e all’aggiornamento dedieabili organizzative interne in relazione al
mutare dello scenario di riferimento. Manifesta umassima disponibilita al supporto pratico-
operativo del lavoro altrui. Dimostra di avere ds@ia una abituale, vera e propria capacita di
interscambiare i ruoli con i propri colleghi e dipportare gli uffici in senso piu generale senza
rimanere ancorato al proprio lavoro (PUNTI 4).
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ALLEGATO C: CRITERIPER LA VALUTAZIONE NUMERICA

Sub Scheda 4

LIVELLO DI AUTONOMIA LAVORATIVA, DI INIZIATIVA E DI
RESPONSABILIZZAZIONE

» Il soggetto, nell'ambito della propria attivita,me in grado di organizzarsi il lavoro, rispetto ai
compiti assegnati da programmi o ai tempi di attdeutenza, non e in grado di avviare
iniziative, richiede costantemente il supporto esdi@ervisione di altri soggetti per realizzare il
proprio lavoro. Gestisce il proprio ruolo a condiz che non presupponga capacita di ordine
organizzativo. Dimostra un'assoluta refrattaricli@ @sigenze di verificare la qualita delle
prestazioni di servizio a cui & chiamato a confrigunon si sente assolutamente coinvolto dalle
esigenze connesse alla realizzazione dei prograatiemitempistiche di lavoro (PUNTI 1).

» Il soggetto dimostra uno scarso livello di autormmiatica ad assumere iniziative proprie,
nonostante le direttive impartite, nella gestioed'attivita &€ ancora eccessivamente dipendente
dal supporto dei colleghi e dei superiori. E' saarsnte interessato a verificare il risultato quali-
quantitativo del proprio operato, con o senza t@idi altri colleghi, anche se sollecitato dal
Responsabile. Non gestisce in modo proficuo il goopuolo, quando allo stesso & connessa la
capacita di affermazione di prerogative gerarchmth@rganizzative. (PUNTI 2)

» |l soggetto dimostra una sufficiente capacita dziaiiva e di autonomia, nel quadro delle
direttive impartitegli. Ha sufficiente cura e irésse per il risultato del proprio lavoro,
dimostrando disponibilita e flessibilita affinchiérso realizzati gli obiettivi prefissati dal serz
non applica tuttavia in modo sistematico e costantmtrolli necessari per verificare i risultati.
Gestisce il ruolo di competenza con impegno e geifmalita ritenuti adeguati dal responsabile.
(PUNTI 3)

* Il soggetto ha una buona capacita di realizzaréanbro in modo autonomo assumendo,
ordinariamente, iniziative volte ad assicurare igliloramento del rapporto con l'utenza e la
razionale gestione dell’attivita di competenzantiirvento del responsabile si circoscrive alle
funzioni generali di indirizzo e controllo dell’atitd. Compie con scrupolo e continuamente le
necessarie verifiche sui risultati ottenuti dalio lavoro ed & capace di mettere in opera gli
accorgimenti atti a migliorare i risultati ottenudiimostra la massima disponibilita ad eventuali
richieste funzionali a garantire il rispetto di grammi di lavoro o prestazioni predefinite. I
soggetto ha una approfondita conoscenza delle dihanorganizzative, tanto da impegnarsi
nella definizione e soluzione di specifiche probdgiche.Partecipa alle iniziative di
miglioramento del servizio. (PUNTI 4).

* |l soggetto opera in modo eccellente, in piena mutta, anche in condizioni di criticita e
tensione organizzativa (picchi di carico di lavorodllabora con il responsabile alle iniziative
tendenti alla ridefinizione delle procedure e dsgliesni di organizzazione del lavoro. Dimostra un
eccellente impegno verso le fasi di controllo eifieer dei risultati, prodigandosi, laddove
necessario, per assicurare il conseguimento déghtttvi gestionali definiti, con la massima
disponibilita e flessibilita, al fine di miglioraremmagine dellEnte. Il soggetto dimostra di
sapere ottimizzare il ruolo di competenza, ai flal miglioramento delle prestazioni inerenti al
servizio.Collabora intensamente con il responsablldine di accrescere lo standard quali-
guantitativo del servizio. (PUNTI 5).
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RISPETTO TEMPI DI ESECUZIONE E DI RILASCIO DELLE PR OCEDURE

Il soggetto non € in grado di rispettare i tempiedecuzione assegnatigli, neppure su reiterate
segnalazioni del Responsabile. Non dimostra di qmaparsi delle scadenze imposte dal proprio
lavoro, né di rispettare tempi tecnici e/o ammnaisti da applicare nell'esecuzione delle pratiche
legate al proprio settore (PUNTI 1).

Il soggetto ha scarsa attitudine al rispetto deiniei di rilascio delle procedure, non dimostra
particolare attenzione per il risultato finale dekvizio. Gestisce i tempi di esecuzione del pmpri
lavoro in modo adeguato e proprio rispetto allgesie che siimpongono nel proprio lavoro (PUNTI
2).

Il soggetto assicura un sufficiente rispetto deimiai di rilascio delle procedure, ha attenzione
allimmagine che I'ente esprime attraverso I'erdgae dei servizi, adoperandosi in modo che |l
proprio lavoro si rifletta positivamente sull'optvalel settore . (PUNTI 3).

Il soggetto rispetta i tempi di esecuzione dei yaocedimenti, interviene laddove richiesto per
agevolare il rispetto dei programmi prefissati;re@ap un risultato superiore alle attese. (PUNTI 4)

Il soggetto e pienamente consapevole dell'impodate rispetto dei termini prescritti e si adopara
ogni occasione per realizzare il proprio lavoranaidella scadenza fissata, partecipa alle inizativ
che sono rivolte a qualificare le prestazioni delvizio, anche attraverso soluzioni che sono révolt
alla semplificazione dei processi di erogazionesgevizi, garantendo prestazioni eccellenti. (PUNTI
5)

QUALITA DELLE PRESTAZIONI — ABILITA TECNICO OPERATI VA

Il soggetto dimostra competenze assai ridotteyddi nella prestazione lavorativa non risponde
al livello minimale, ridotte anche le abilita dpti tecnico-operativo; la prestazione € al di sotto
delle attese, nonostante le istruzioni impartighi strumenti a disposizione. (PUNTI 1)

Il soggetto dimostra qualche competenza di tipdgasionale; ancora troppo limitate le abilita
nella realizzazione del lavoro, che risulta spgssmm accurato; la prestazione non € pienamente
corrispondente alle attese del responsabile. (PL)TI

Il soggetto dimostra discrete qualita professioedliabilita tecniche, tali da produrre lavoro o
prestazioni ritenute sufficienti dal Responsal{fiftJNTI 3)

Il soggetto realizza un buon lavoro, erogando gerdi buona qualita, con applicazione di
conoscenze tecnico- professionali ed abilitd opeyat risultati sono superiori alle attese del
responsabile. (PUNTI 4)

Il soggetto esprime nel proprio ambito professibmaimpetenze specialistiche applicando le
conoscenze ed abilitd tecniche di cui & in posseesorisultati eccellenti, cioé superiori alle
aspettative. (PUNTI 5)

MEDIA DEGLI ULTIMI TRE ANNI

Dovra esser calcolata la media dei punteggi relatimerito individuale attribuiti negli ultimi tranni.
Media inferiore al 15% -PUNTI 1

Media compresa tra il 15% ed il 60% - PUNTI 2

Media compresa tra il 60% ed il 100% - PUNTI 3
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ALLEGATO C: CRITERI PER LA VALUTAZIONE NUMERICA

Sub Scheda 5
ESPERIENZA ANNUALE MATURATA ALL'INTERNO DEL MEDESIM O ENTE
* Dauno atre anni -Acquisizione di poca esperi¢R3NTI 1);

» Datre a sei anni - Acquisizione di una discrefzeesnza (PUNTI 2);
» Da sei a dieci anni - Acquisizione di una buonaeespza (PUNTI 3);

» Oltre dieci anni - Acquisizione di una ottima espeza (PUNTI 4);

CRITERI DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO Al FINI DELLA RET RIBUZIONE DI
RISULTATO DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

RESPONSABILITA’ GESTIONALE

CAPACITA DI CONSEGUIRE GLI OBIETTIVI GESTIONALI ASSEGNATI DAL PEG (DELIBERAZIONE G.C. 28/2008 -
DELIBERAZIONE G.C. 86/2008)

(MAX PUNTI 26)

Dal 91% al 100% punti 26
Dall’81% al 90% punti 18
Dal 71% all'80% punti 15
Dal 61% al 70% punti 12
Dal 51% al 60% punti 10
Dal 26% al 50% punti 5
Da 0 al 25% punti O

CAPACITA DI RISPETTARE E FAR RISPETTARE LE REGOLE ED I VINCOLI DELL'ORGANIZZAZIONE
SENZA INDURRE IN FORMALISMI, PROMUOVENDO LA QUALITA DEL SERVIZIO (MAX PUNTI 3)

Il funzionario struttura un sistema di relazionganizzative fondato esclusivamente sul rispetto
degli adempimenti formali: p.1

Il funzionario organizza il lavoro della struttunfigurando, a latere rispetto al sistema
organizzato in termini formali, gruppi di lavoroneodalita organizzative che permettono di

rivolgere una particolare attenzione al programmawbro ed ai risultati perseguiti: p.2

Il funzionario realizza un sistema organizzative ctsulta finalizzato ad una ottimizzazione del

lavoro di gruppo ed al monitoraggio puntuale dseultati ottenuti rispetto alle prestazioni e

servizi attesi; parimenti e stato sviluppato urnesiga di partecipazione del personale alle fasi di
definizione dei programmi di lavoro ed alla verdidel grado di conseguimento degli obiettivi:

p.3
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RISPETTO DEI TEMPI E SENSIBILITA ALLE SCADENZE (MAX PUNTI 3)

Il funzionario € in grado di rispettare in condiziali assoluta normalita i tempi e le scadenze
fissate dall’Amministrazione: p.1

Il funzionario € in grado di fronteggiare ancheslaazioni di emergenza e gli imprevisti in
modo adeguato:p.2

Il funzionario riesce a governare le problematicpestionali in qualunque circostanza,
garantendo il raggiungimento degli obiettivi assgged il rispetto dei tempi di programma: p.3

SENSO DI APPARTENENZA ED ATTENZIONE ALL'TMMAGINE DELL'ENTE (MAX PUNTI 3)

Sufficiente: p.1 intendendo ricomprendere in tale ambito le sitaiznelle quali il dipendente
esprime la propria prestazione professionale saltana particolare attenzione alla modalita di
relazione con l'utenza; il contatto con l'utenzatérna o esterna) viene gestito in termini
informali — personali , 0 passivi, 0 scarsamenrdgetgipativi.

Buona: p.2 nelloperare a stretto contatto con l'utenza, ilggetto dimostra particolare
attenzione all’aspetto comunicativo, nel contesttazionale afferma in modo definito la
peculiarita di dipendente comunale (ruolo, atteggiato, comportamento...), nelle situazioni di
criticita organizzativa assicura il proprio contrib al fine di ripristinare le condizioni di
normalita del servizio.

Eccellente: p.3il dipendente oltre ad agire secondo le modaliéh precedente punto, é
normalmente impegnato a di garantire la migliospasta ai bisogni del cittadino, dimostra,
anche nelle modalita di relazione interpersonaleggite quale dipendente di un Ente che ha
come scopo quello di erogare servizi alla collétiv

COMPETENZE TECNICHE ED ORGANIZZATIVE
CONOSCENZA DEGLI STRUMENTI E DEI METODI DI LAVORO (MAX PUNTI 3)

Sufficiente: p.1
Buona: p.2
Ottima:p.3

ATTITUDINE ALL’ANALISI ED ALL'INDIVIDUAZIONE - IMPLEMENTAZIONE DELLE SOLUZIONI Al PROBLEMI
OPERATIVI (MAX PUNTI 3)

Nella individuazione delle soluzioni ai problemi si affida troppo spesso alla riformulazione di soluzioni gia
sperimentate dimostrando scarsa propensione alla ricerca di soluzioni innovative e o migliorative: p.1

E’ evidente lo sforzo rivolto al miglioramento del servizio e delle procedure gestite in una logica di adattamento sia
alle nuove disposizioni normative, sia al mutare delle esigenze dei soggetti ai quali viene rivolto il servizio: p.2

La tensione verso il miglioramento delle prestazioni del servizio comporta I'impegno a verificare puntualmente il
grado di coerenza delle soluzioni ai problemi con le coordinate del contesto normativo e ambientale di riferimento. E
previsto l'aggiornamento delle modalita operative, non pil come attivita “una tantum”, ma come normale
conseguenza della gestione: p.3

ATTITUDINE ALLA DIREZIONE DI GRUPPI DI LAVORO (MAX PUNTI 3)

Dimostra di prediligere I'aspetto comunicativo rispetto a quello negoziale. Il ricorso a momenti di confronto con |l
gruppo e raro, viene preferito lo scambio diretto di informazioni e comunicazioni di servizio piuttosto che il confronto
con il gruppo: p.1
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Lo stile di direzione promuove con una certa frequenza momenti di confronto con il gruppo di lavoro e le capacita del
responsabile consentono di utilizzare il contributo dei collaboratori ai fini di migliorare il servizio: p.2

Ricorre ordinariamente all'impiego di tecniche di negoziazione e mediazione all'interno del gruppo di lavoro riuscendo
a minimizzare i conflitti interpersonali e ad ottenere una maggiore condivisione degli obiettivi € una maggiore
disponibilita e partecipazione al lavoro: p.3

CAPACITA DI OTTIMIZZARE LA MICRORGANIZZAZIONE, ATTRAVERSO LA MOTIVAZIONE E
RESPONSABILIZZAZIONE DEI COLLABORATORI (MAX PUNTI 3)

Nella direzione del servizio, pur mantenendo normalmente rapporti di scambio comunicativo con i collaboratori,
ricorre raramente al loro coinvolgimento nelle fasi di progettazione e realizzazione delle iniziative. Nella distribuzione
dei compiti e delle responsabilita si affida unicamente al sistema definito dall’ordinamento professionale, preferendo
modelli di divisione del lavoro basati su relazioni gerarchiche piuttosto che sulla capacita di costituire gruppi di
lavoro. Nella ripartizione delle competenze dimostra di preferire un approccio di tipo formale basato sul sistema del
mansionario professionale piuttosto che sulle caratteristiche della “prestazione”. Il livello di motivazione del
personale, di norma, non é elevato :p.1

Diversamente dal primo caso lo stile di direzione prevede quale momento qualificante il coinvolgimento dei
collaboratori nella definizione delle fasi di progettazione e realizzazione delle iniziative. L'abitudine a lavorare per
obiettivi e per gruppi di lavoro &€ abbastanza pronunciata. |l livello di motivazione del personale € apprezzabile.
Ampio € il livello di responsabilizzazione e di autonomia che i singoli operatori sviluppano all’interno
dell'organizzazione: p.2

Rispetto al caso precedente e stato introdotto un sistema articolato di controllo della gestione delle attivita sviluppate
dai collaboratori, attraverso sistemi che permettono di monitorare il grado di raggiungimento degli obiettivi individuali
e di gruppo assegnati dal responsabile di servizio. E’ radicata I'abitudine a lavorare in gruppi ed il grado di
partecipazione e responsabilizzazione dei collaboratori € elevata. Sono apprezzabili i miglioramenti dovuti alla
capacita di promuovere suggerimenti e innovazioni da parte dei collaboratori. Il sistema di erogazione degli incentivi
permette di valorizzare I'apporto dei piu meritevoli: p.3

ORIENTAMENTO ALL'UTENZA (MAX PUNTI 3)

Assicura all'utenza una risposta adeguata, nel quadro dell’espletamento ordinario dell'attivita di servizio, in una logica
che concepisce il servizio e il confronto con il cittadino in termini di rapporto saltuario ed estemporaneo occasionato
da eventi legati a disguidi, contrattempi, difficolta del tutto imprevedibili e comunque episodiche : p.1

Oltre ad assicurare una risposta nei termini di cui sopra introduce talvolta nei processi di erogazione dei servizi
sistemi di feedback e di controllo al fine di verificare che il servizio reso sia confacente rispetto alle aspettative del
cittadino: p.2

In aggiunta alle caratteristiche del precedente punto, viene introdotto in modo sistematico nel processo di produzione
del servizio I'analisi “customer satisfaction”, che € grado di orientare lo sviluppo e I'implementazione del servizio: p. 3
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Allegato D) - ANNO 2015

CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL RESPONSABILE DI POSI ZIONE
ORGANIZZATIVA Al FINI DELLA DETERMINAZIONE DELL'IND ENNITA' DI
RISULTATO

DIPENDENTE

RESPONSABILITA' GESTIONALE

ELEMENTI PUNTEGGIO ASSEGNATO IN
FUNZIONE DEL GRADO DI
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

1. Capacita di conseguire gli obiettivi gestionali
assegnati dal PEG (Max punti 26)

dal 91% al 100% punti 26

dall'81% al 90% punti 18

dal 71% all'80% punti 15

dal 61% al 70% punti 12

dal 51% al 60% punti 10

dal 26% al 50% punti 5

da 0 al 25% punti 0

2. Capacita di rispettare e far rispettare le regole
ed i vincoli dell'organizzazione senza indurre
formalismi, promovendo la qualita del servizio
(MAX PUNTI 3)

3. Rispetto dei tempi e sensibilita alle scadenze
(MAX PUNTI 3)

4. Senso di appartenenza ed attenzione
allimmagine dell'Ente (MAX PUNTI 3)

TOTALE MAX PUNTI 35

COMPETENZE TECNICHE ED ORGANIZZATIVE

ELEMENTI PUNTEGGIO ASSEGNATO

Conoscenza degli strumenti e dei metodi di
lavoro (Max punti 3)

2. Attitudine all'analisi ed all'individuazione -
implementazione delle soluzioni ai problemi
operativi (Max punti 3)

3. Attitudine alla direzione di gruppi di lavoro (Max
punti 3)

4. Capacita di ottimizzare la microrganizzazione,
attraverso la motivazione e responsabilizzazione
dei collaboratori (Max punti 3)

5. Orientamento all'utenza (Max punti 3)

TOTALE MAX PUNTI 15

Il SEGRETARIO COMUNALE Il Responsabile per presa visione
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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE

Punteggio Standard della presentazione
1 Non adeguata
2 Sufficiente
3 Buona

Il punteggio verra attribuito dal Segretario comun

ale

ALLEGATO E) ANNO 2015

N.1)

Scheda per la valutazione del trattamento accesdarerogare al personale per lo svolgimento disman
legate all'ampliamento di nuovi servizi e nuoveivith attivati ("SERVIZIO STRAORDINARIO DI
SNEVAMENTO PER ACCESSO A EDIFICI COMUNALI (Edificioscolastico, Ca Rafaei, Edificio
comunale e Casa Anziani) giusto deliberazione G5.C93 DEL 04.12.2014

SERVIZIO CUSTODIA PIATTAFORMA ECOLOGICA E SPAZZAMEN TO NEVE
dipendenti addetti Sigg.ri: Trionfini Felice, B#idGiovanni,

Dipendente Sig ---------- Prestazioni da rendere Prestazioni | Percentuale di
rese (1-100) | risultato di
prestazioni rese

Servizio straordinario  diServizio straordinario di 1%- 50%
esumazione ed estumulaziopesumazione/estumulazione hei

cimiteri comunali di Serina,

Bagnella e Lepreno
Servizi  straordinario  diSgombero neve straordinario per 1%- 50%
snevamento e spezzamemgcesso ad edificio scolastico, [Ca

neve-

anziani.

Rafaei, edificio comunale e ¢4

Sa

Totale risultati e trattamen
corrispondente

[0

%
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ALLEGATO E) ANNO 2015

N. 2)

Scheda per la valutazione del trattamento accesdarerogare al personale per lo svolgimento disman
legate all’ampliamento di nuovi servizi e nuoveivét attivati (" Progetto Serina in Sicurezza")ugta
deliberazione G.C. n. 22 del 14.04.2015.

SERVIZIO POTENZIAMENTO VIGILANZA NEL PERIODO ESTIVO
dipendenti addetti sigg. Lazzaroni Andrea e n.énhéicaltre Amministrazioni

Dipendente Sig. Prestazioni da rendere Prestazioni | Percentuale di
rese (1-100) | risultato di

LAZZARONI ANDREA prestazioni rese

Servizio di 1%- 50%

VIGILANZA PERIODO | DESCRIZIONE PROGETTO

ESTIVO NELL'AMBITO | APPROVATO CON

DEL PROGETTO SERINADELIBERAZIONE G.C. N.

IN SICUREZZA 22/2015

Totale risultati e trattamento .%

corrispondente




